
تقرير عن أعمال 

لمنورةالقطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة والمدينة ا

هـ1445خلال عام 

(م2025مارس )تقارير متخصصة وفق محطات رحلة الضيف 

:أحد مخرجات مشروع

تأسيس مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن
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ذرنا أنفسنا، إننا في هذه البلاد وقد شرفنا الله بخدمة الحرمين الشريفين ن"

"قيادة وحكومة وشعبًا لراحة ضيوف الرحمن
خادم الحرمين الشريفين

عودالملك سلمان بن عبدالعزيز آل س
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رين هدفنا تيسير استضافة المزيد من الحجاج والمعتم"

"وتقديم خدمات ذات جودة عالية

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

عودصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل س
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المقدمة

1-1

المواقع
الاثرائية

مرحلة
اكتشاف
المملكة
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مقدمة

الإسلاميةالحضارةتعكسالتيالإسلاميةوالآثارالأثريةبالمواقعغنيّتينالمنورةوالمدينةالمكرمةمكةإن

هذاويعكس.لاميالإسللتراثكبيراً مخزوناً تمثّلوالتيالمختلفةالعصورمنبعدهالماالنبوةعصرمنذ

المنورةوالمدينةالمكرمةمكةفيوالإسلاميةالتاريخيةبالمواقعالسعوديةالعربيةالمملكةاهتمامالتقرير

الرحلةإثراءبهدفالرحمن،ضيوفخدمةبرنامجأهدافمقدمتهاوفي،2030المملكةرؤيةأهدافيحققبما

.وتطويرهالوطنيالتراثورعايةالرحمن،لضيوفالثقافيةوالتجربةالدينية

القطاعنمالرحمنضيوفوخدماتاحتياجاتوتحليلدراسةفيالمرصدتجربةالتقريرهذاخلالمننقدم

بالمواقعيفالضتجربةتحسينبغرضالمنورة؛والمدينةالمكرمةبمكةالاثرائيةالمواقعفيالربحيغير

القطاعدمرص"دورمنانطلاقاً وذلك.الربحيغيرالقطاعيقدمهاالتيالخدماتجودةوتحسين،الاثرائية

فضلأوفقالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعجهودرصدفي"الرحمنضيوفلخدمةالربحيغير

الرحمن،ضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعلجهودمعلوماتيةحراريةخريطةوتوفيرالعالمية،الممارسات

الربحيرغيللعملوالمعلوماتللبياناتمنظمإطاروضعفيوالمساهمةالمتاحةوالفرصوالاحتياجات

.الرحمنضيوفلخدمة

جهوددرصلأعمال،الاثرائيةبالمواقعالربحيغيرالعملعنالمتخصصالتقريرأيديكمبينوتجدون

هذافيالنتائجتعكسوالتي.هـ1445عامخلالالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعومساهمات

المملكةافباكتشالضيفرحلةإثراءخلالمنبهتساهملمانظراالاثرائيةالمواقعمحطةأهميةالتقرير

.فيهاالتاريخيةالمواقعوزيارة
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عن التقرير

والمنهجيةة،المقدمعلىالاثرائية،بالمواقعالربحيغيرالعملعنالمتخصصالتقريريحتوي

رئيسيةالالأداءمؤشرات“:وهيمتنوعةفصولإلىبالإضافةالتقرير،إعدادفيالمستخدمة

العملجهود،ةالاثرائيبالمواقعالرحمنضيوفاحتياجات،الاثرائيةبالمواقعالربحيغيرللعمل

عنها،والمعتمرينالحجاجمنالرحمنضيوفرضاومدىالمقدمة،للخدماتالربحيغير

المواقعبخدماتتقدمالتيالربحيةغيرالجهاتودليلوالمبادرات،والمقترحاتالتحديات

:إلىعامبشكلالتقريرويهدف،"الاثرائية

يطوالتخطالواقعاستقراءفيتسهمالتيوالمعلوماتالإحصاءاتمنمجموعةتقديم

ذلكاحب  يص.الاثرائيةالمواقعفيالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعدورلمستقبل

وأهمحمن،الرضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعيقدمهاالتيوالخدماتالاحتياجاتلأهمحصراً 

.أهدافهوتحققالقطاعدورتعززالتيالمقترحةالمبادرات
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أهداف التقرير

صناعة القرار 

صـاءات تزويد المختصـين وصـناع القـرار بالمعلومـات والإح

اللازمــــة لمســــاعدتهم علــــى اتخــــاذ القــــرارات الصــــحيحة

فهم التحديات

فهــــم التحــــديات التــــي تواجــــه المســــتفيدين ومقــــدمي

لازمة الخدمات من القطاع غير الربحي واقتراح المبادرات ال

لمعالجتهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

قياس الرضا

ــرحمن عــن الخــدمات  ــدى رضــا ضــيوف ال ــى م ــرف عل التع

ــ ةالمقدمــة مــن القطــاع غيــر الربحــي فــي المواقــع الاثرائي

التعرف على الاحتياجات

يـر التعرف على احتياجات ضـيوف الـرحمن مـن القطـاع غ

الربحـــــــــــــــي فـــــــــــــــي المواقـــــــــــــــع الاثرائيـــــــــــــــة

التعرف على الخدمات

ــرحمن مــن ــى الخــدمات المقدمــة لضــيوف ال التعــرف عل

القطـــــــاع غيـــــــر الربحـــــــي فـــــــي المواقـــــــع الاثرائيـــــــة

إبراز جهود

ــدمات ــديم الخ ــر الربحــي فــي تق ــراز جهــود القطــاع غي إب

لضـــــــــيوف الـــــــــرحمن فـــــــــي المواقـــــــــع الاثرائيـــــــــة

ي العمل غير الربحي في المواقع الاثرائية بمكة المكرمة والمدينة والمنورة بغرض توجيه القطاع غير الربح: نستعرض من خلال هذا التقرير
:نحو تقديم المزيد من الخدمات لضيوف الرحمن في هذه المواقع وبما يلبي احتياجات وتطلعات ضيوف الرحمن،  ونهدف من خلاله إلى ما يلي
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المستهدفات والمؤشرات

مستهدفات 
برنامج خدمة 
ضيوف الرحمن

تمرينإثراء التجربة الدينية والثقافية للحجاج والمع

ة جديدةجعل المملكة بوابة لتجارب ثقافيرحلة روحانية ثرية في مراحلها كافة
مواقع التاريخ الإسلامي مهيأة

وجاذبة للزوار
التطلعات

موقعا تاريخياً وثقافياً مؤهلًا 15
المستهدف

م2025حتى 

المستهدف
2030حتى 

موقعا تاريخياً وثقافياً مؤهلًا 40
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محطة المواقع الإثرائية بمكة المكرمة

قيفالتوعية والتث•

الإرشاد•

تطــــوير وصــــيانة•
المرافق

الفعاليات•

العناية والرعاية•

:الاحتياجات والخدمات :نقاط الاتصال:أبرز الجهات ذات العلاقة

يف تركــز محطــة المواقــع الإثرائيــة بمكــة المكرمــة علــى إثــراء تجربــة ضــ

ــاء رحلتــه المباركــة، والتعريــف بمــا تمتلكــه المملكــ ة مــن إرث الــرحمن أثن

.تاريخي عريق يتصل بتاريخها الإسلامي المشرق

وتتنــوع الاهتمامــات فــي هــذه المحطــة بــدء مــن المواقــع التاريخيــة

الفعاليـات والتراثية في مكـة المكرمـة مـروراً بـالمواقع الثقافيـة انتهـاء ب

.الإثرائية

ة   الملكيــــة لمدينــــة مكــــالهيئــــة▪
المكرمة والمشاعر المقدسة

وزارة السياحة ▪

وزارة الثقافة▪

ويةوزارة الشؤون البلدية والقر▪

هيئة التراث▪

برنامج خدمة ضيوف الرحمن▪

المواقع التاريخية•

يةالفعاليات الإثرائية والثقاف•
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محطة المواقع الإثرائية بالمدينة المنورة

قيفالتوعية والتث•

الإرشاد•

تطوير وصيانة•
المرافق

الفعاليات•

العناية والرعاية•

:الاحتياجات والخدمات :نقاط الاتصال:أبرز الجهات ذات العلاقة

بـة ضــيف تركـز محطـة المواقـع الإثرائيـة بالمدينــة المنـورة علـى إثـراء تجر

متلكــه الــرحمن أثنــاء رحلتــه وزيارتــه للمدينــة المنــورة، والتعريــف بمــا ت

.رقالمملكة من إرث تاريخي عريق يتصل بتاريخها الإسلامي المش

وتتنــوع الاهتمامــات فــي هــذه المحطــة بــدء مــن المواقــع التاريخيــة

الفعاليـات بهـاء والتراثية في المدينة المنورة مروراً بالمواقع الثقافيـة انت

.الإثرائية

ةهيئة تطوير المدينة المنور▪

وزارة السياحة ▪

وزارة الثقافة▪

يةوزارة الشؤون البلدية والقرو▪

هيئة التراث▪

المواقع التاريخية•برنامج خدمة ضيوف الرحمن▪

يةالفعاليات الإثرائية والثقاف•
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أدوار الجهات ذات الصلة بالعمل غير الربحي بالمواقع الاثرائية 

مجـــلــــس الـــوزراء 

المسؤول الدور

رسم 
التوجهات 
والإشراف

ة الاستراتيجي
والتنظيم

تنفيذ العمليات
الخدمات )

(والتشغيل

التصريح 
وإدارات 
العمليات

2030رؤية المملكة 

برنامج التحول الوطني
"القطاع غير الربحي"

برنامج خدمة ضيوف الرحمن
"قطاع خدمة ضيوف الرحمن"

مجلس الشؤون
الاقتصادية والتنمية 

البيانات

الجمعيات الأهلية، المؤسسات الأهلية، الأوقاف، برامج المسؤولية الاجتماعية، والعمل التطوعي

تحديد الاحتياج وصناعة الفرص والتصاريح والمراقبة

مية المركز الوطني لتن
القطاع غير الربحي

الجمعيات 
الأوقافوالمؤسسات الأهلية

الهيئة 
العامة 
للأوقاف

المسؤولية 
الاجتماعية

وزارة الموارد 
البشرية 
والتنمية 
الاجتماعية

التطوع

اللجنة الوطنية 
المركز –للتطوع 

الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي

منصات التمويل

المنصة الوطنية 
ةللمسؤولية الاجتماعي
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تعريف مفهوم المواقع الاثرائية ومدى أهميتها

تعريف إجرائي لغرض التقرير فقط* 

:الثقافيةوالمواقعالتراثيةوالمواقعالتاريخيةالمواقعمنكلاالاثرائيةالمواقعمفهوميشمل

والمعالمالمبانيالمواقعهذهوتشمل.الاسلاميبالتاريخمرتبطةأثريةأوثقافيةأوتاريخيةأهميةذاتمواقعهي*
.بارزةإسلاميةتاريخيةبشخصياتترتبطالتيأومهمةتاريخيةأحداثًاشهدتالتيوالأماكنالأثرية

الحفاظ على التراث

ة جـزءًا تعتبر المواقع التاريخيـ

ـــافي  ـــراث الثق ـــا مـــن الت هامً

والإنســـاني، ويجـــب الحفـــاظ

.عليها للأجيال القادمة

فهم التاريخ

يـــة تســـاعدنا المواقـــع التاريخ

ـــاريخ بشـــكل ـــى فهـــم الت عل

ات أفضل، وتـوفر لنـا معلومـ

قيمــــــــة عــــــــن الحضــــــــارة 

ـــــــــداث  الإســـــــــلامية والأح

.التاريخية المهمة

البحث العلمي 

ــع التاري ــة تســتخدم المواق خي

ر فــي البحــث العلمــي، وتــوف

للعلماء معلومات قيمة عـن

.التاريخ الإسلامي

ــــة تجــــذب المواقــــع التاريخي

ع الـزوار المسـلمين مـن جميـ

ى أنحاء العالم، مما يساعد علـ

.ليتنشيط الاقتصاد المح

السياحة

234 1

:أهمية المواقع الإثرائية
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المصطلحات والتعريفات

رغيوالمنظماتالتطوعيةوالخدماتالأهليةالأنشطةمنظومة
منرضغتحقيقإلىوتهدفأساسا،الربحتقصدلاالتيالحكومية،
منرهاغيأوالاجتماعية،التنميةأوالتعاون،أوالتكافل،أوالبر،أغراض
.المخصصأوالعامالنفعأغراض

القطاع غير الربحي

ثلاثاوعددهالرحمنضيفبرحلةالمرتبطةالاتصالونقاطالمراحل
.رئيسيةاتصالنقاطوعشرمراحل

المراحل ونقاط الاتصال

اتكمتطلبالخدماتمقدميومشرفوالرحمنضيوفعنهيعبرما
.الضيفرحلةخلال

الاحتياجات

لمقابلةصاً خصيوالمصممةالرحمنلضيوفتقدمالتيالبرامجمنتجات
.مشكلاتهمحلأواحتياجاتهم

الخدمات

دةالمرصوالفجواتسدنحوالموجهةوالمقترحاتالحلولمجموعة
.الرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتإطارفي

المبادرات

العلاقـــة التصـــنيفات الرئيســـية والفرعيـــة للاحتياجـــات والخـــدمات ذات

نيفات بالعمل غير الربحي لضـيوف الـرحمن والتـي تـم مواءمتهـا مـع تصـ

.وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

التصنيفات

1

2

3

4

5

6
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خدمات القطاع غير الربحي

قدمة من القطاع غير الربحي بشكل عام في  يـتم تقـديمها لتحسـين وتعزيـز رحلـة ضـيوف الـرحمن عبـر مختلـف ،نـوع خدمـة86ينبثق عنها تصنيف فرعي، 33وتصنيفات رئيسة 9تصنف الخدمات الم 

.المحطات

رعية، إضافة إلـى التوعيـة التوعية الدينية ويتمثل جلها في التوعية بأداء المناسك والأمور الش: وتتمثل في،تهدف هذه الخدمات إلى نشر الوعي بين ضيوف الرحمن
لجوانـب التثقيفيـة للبالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بالإقامة في المملكة، بجانـب التوعيـة والثقيـف بجوانـب الصـحة والأمـن والسـلامة، دون إغفـا

. لإثراء تجربة ضيوف الرحمن
يفالتوعية والتثق

هم بيسر وسهولة لمناسكالضيوفت عد خدمات الإرشاد من أهم الخدمات التي يقدمها القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ لما لها من تأثير مباشر في أداء 
.وطمأنينة، ويأتي على رأسها خدمات الإرشاد المكاني والإرشاد الديني

الإرشاد

العناية والرعاية
، ودعـم ومسـاندة ذوي وتتمثل في الخدمات الصـحية والإسـعافية، وتـوفير المسـتلزمات الطبيـة. تهدف إلى تقديم أقصى قدر من العناية والرعاية لضيوف الرحمن

فال المصاحبين لـذويهم وتوفير مواقع لرعاية الأطالاحتياجات الخاصة وكبار السن والمرضى المنومين بالمستشفيات، كذلك دعم ومساندة الفاقدين لأمتعتهم، 
أثناء تأدية المناسك، فضلا عن المساعدات في الحالات الطارئة

ر مساعدات نقدية غي
مباشرة

تحمـل نفقـات ؛ينسـتفيدتتمثل في الدعم النقدي غير المباشر الذي يمنحه القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ كالنفقات التي يتحملها القطاع عوضاً عـن الم
.حج، أو العمرة، أو الزيارة، تحمل تكاليف السكن والضيافة، وتحمل تكاليف النقلغير القادرين على أداء ال

لوجبـات تياجـاتهم مثـل اسعى القطاع غير الربحي إلى تقديم أفضـل خـدمات المسـاعدات العينيـة لضـيوف الـرحمن؛ لتيسـير رحلـتهم بتـوفير كافـة متطلبـاتهم واحي
.والمياه والمستلزمات الشخصية ذات العلاقة بأداء النسك، والأدوات المساعدة والهدايا التذكارية يةالمساعدات العين

سـتقبال والتوديـع وتـأتي خـدمات الا. يهمالفريدة مما يعكس الصورة الذهنية عن المملكة وأهلها لدضيوف الرحمن ةالفعاليات  أحد أهم وسائل إثراء تجربتعتبر
.الدينيةوالمحاضراتبمنافذ القدوم والمغادرة، وأماكن الضيافة على رأس الفعاليات المقدمة دون إغفال للجوانب المعرفية من خلال المعارض والندوات الفعاليـات

قتطوير وصيانة المراف
يوف الـرحمن إمكاناته لتطوير وتحسين المرافـق والخـدمات بالمسـاجد ومرافقهـا وتأهيلهـا وتوسـعتها علـى طـرق مـرور ضـجانب منالقطاع غير الربحي ي خصص 

.والمدن التي يتواجدون بها وكذلك المواقيت التي يحرمون منها، والمواقع الإثرائية التي يزورونها

يبالتأهيل والتدر
متطـوعين فـي تطـوير المعـارف والمهـارات لـدى العـاملين وال،تنضوي خدمات التأهيل والتدريب تعريف ضيوف الرحمن بالقوانين والإجراءات والخدمات المقدمـة

. قعاتهممن ويلبي توخدمة ضيوف الرحمن بغية تقديم أفضل الخدمات وفق أفضل الممارسات العالمية والمعايير الدولية وبما يتناسب مع خصائص ضيوف الرح

قدمة لهم عبر كافة نقاط اتصالهم برحلتهم واح تهم منها أحد تياجات عد الدراسات والأبحاث المتعلقة بضيوف الرحمن وقياس مدى رضاهم عن جودة الخدمات الم 
ل بـين كافـة كامـأهم المؤشرات لمتخذي القرار للعمل على تحسين جودة تلك الخـدمات وتلبيـة احتياجـاتهم منهـا، كمـا إن لهـا دور هـام فـي عمليـات التنسـيق والت
المنظومـة مـلالجهات العاملة في منظومة الحج والعمرة لما لها من تأثير إيجابي في رفع معدلات الرضا لدى ضـيوف الـرحمن ورفـع كفـاءة الخـدمات وتطـوير ع

.بشكل عام، ويساهم القطاع غير الربحي في مثل هذه الخدمات لتحقيق الأهداف السابقة

الدراسات والأبحاث
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منهجية إعداد التقرير

ها الحصول على بيانات الخدمات التي تم تقديم
والتحديات والمقترحات وفرص التحسين

ن البيانات التنسيقية م
مقدمي الخدمات

جات توثيق نصي ومرئي للخدمات والاحتيا
بمحطات رحلة الضيف المختلفة

رصد ميداني

ات التعرف على احتياجات ضيوف الرحمن بمحط
الرحلة ومدى رضاهم عن التجربة

استطلاع رأي

اتتحليل وتحديد الفجو اجاتتحليل الاحتي تحليل الخدمات

تطوير وبناء المبادرات ينتحديد فرص التحس

ع 
م
ج
حلة 

مر
ت
البيانا

ل 
حلي
مرحلة ت

ت
البيانا

ج وبن
النتائ

تاء 
مبادرا

ال
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مبادرات برنامج خدمة ضيوف
الرحمن لتطوير المواقع 

التاريخية

1- 2

المواقع
الاثرائية

مرحلة
اكتشاف
المملكة
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مبادرة درب الهجرة النبوية: اسم المبادرة

مالك 
المبادرة

وصف 
المبادرة

الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر 
المقدسة

ى صل-تطوير المواقع التاريخية التي مر عليها الرسول 
أثناء رحلة -رضي الله عنه-وصاحبه -الله عليه وسلم

.الهجرة

(https://pep.gov.sa/ar/enrich-the-experience)الموقع الالكتروني –برنامج خدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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قدسةمبادرة تطوير وتأهيل المواقع التاريخية بالمشاعر الم: اسم المبادرة

مالك 
المبادرة

وصف 
المبادرة

الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر 
المقدسة

ها تهيئة المواقع التاريخية بالمشاعر المقدسة وتزويد
.بأفضل الخدمات

(https://pep.gov.sa/ar/enrich-the-experience)الموقع الالكتروني –برنامج خدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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(https://pep.gov.sa/ar/enrich-the-experience)الموقع الالكتروني –برنامج خدمة ضيوف الرحمن : المصدر

مبادرة تطوير موقع غزوة الخندق والساحات المحيطة به: اسم المبادرة

مالك 
المبادرة

وصف 
المبادرة

هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة

تهيئة وتجهيز موقع غزوة الخندق بكافة الخدمات 
.بحسب المعايير العالمية
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(سيد الشهداء)مبادرة تطوير موقع معركة أحد : اسم المبادرة

مالك 
المبادرة

وصف 
المبادرة

هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة

تهيئة وتجهيز الموقع بكافة الخدمات بأفضل المعايير 
.العالمية

(https://pep.gov.sa/ar/enrich-the-experience)الموقع الالكتروني –برنامج خدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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الثقافيةمبادرة تطوير المحتوى للمواقع التاريخية الإسلامية و: اسم المبادرة

مالك 
المبادرة

وصف 
المبادرة

وزارة الثقافة

خلق محتوى علمي وثقافي وتطويره للعرض في 
المواقع التاريخية بشكل تفاعلي ومرئي ومسموع 

..ومقروء

(https://pep.gov.sa/ar/enrich-the-experience)الموقع الالكتروني –برنامج خدمة ضيوف الرحمن : المصدر



لمحة عن 
ةالمواقع الإثرائي

2
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ةمنهجية اختيار المواقع الاثرائية في مكة المكرمة والمدينة المنور

:، وهي **تم استعراض أبرز المواقع الاثرائية المنشورة على منصة نسك التابعة لوزارة الحج والعمرة

16
ـــــي بمكـــــة  ـــــع اثرائ موق
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة المكرم

18
ـــة  ـــي بالمدين ـــع اثرائ موق
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة المن

ولا تتوفر أي تفاصيل عن هذه المواقع*

لا تتوفر إحصائية دقيقة عن المواقع الاثرائية بمكة المكرمة والمدينة المنورة، كما لا يتوفر حصر لها  حسب ما توفر لنا من معلومات**
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لمحة عن المواقع الإثرائية
في مكة المكرمة

2-1
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ملخص لأبرز المواقع الإثرائية في مكة المكرمة

معرض كسوة الكعبة
معرض الحرمين 

الشريفين متحف برج الساعة

المواقع 

الإثرائيةةة 

بمكةةةةةةةةة 

المكرمة

مسجد الجنجامع عائشة الراجحيمسجد الخيف مسجد البيعة
جامع أم المؤمنين 

ها عائشة رضي الله عن
(التنعيم)

مسجد نمرة

أطول طريق حي حراء الثقافي
جبل الرحمةالحديبيةمللمشاة في العال عين زبيدة

جبل النور وغار 
غار وجبل ثورحراء
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ه محمدًا  حيا  كاان ضق ا  بمقاام النباوَّ  صلى الله عليه وسلمجبل النور هو المكان الذي أكرمَ اللهُ فيه نبيَّ
.وقته هناك ف  عباد  ربه  والتفكر ف  خلق الله

ر تاريخُ البشرية حين نزل جبريل بالوح  من الله على محماد  : كاان أول ماا نازل  وصلى الله عليه وسلموفيه تغيَّ
ذِي خَلَقَ  خلق الإنسان من علق  اقرأ وربك الأ} كَ الَّ امَ اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّ كرم  الذي علم باالقلم  عَلَّ

نْسَانَ مَا لَمْ ضَعْلَمْ  .{الْإِ

:موقع غار حراء
.شمال المسجد الحرام  ف  أعلى جبل النور

.كلم تقريبًا4.8: بينه وبين مكة
.م تقريبًا634: ارتفاعه عن سطح الأرض

مال  تتسع لقراباة  أشااا  جالساين  وارتفاعهاا بمقادار 9هو عبار  عن فجوٍ  بابُها نحو الشَّ
قامة متوسطة

جبل النور وغار حراء
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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ق ماع اااحبه أبا  بكار الصاد صلى الله عليه وسلمغار ثور هو الكها  الصاغير الاذي مكا  فياه رساول الله 
المشاركين  ثلاث ليالٍ ف  هجرتاه للاى المدضناة المناور  ماتفيًاا عان أعاين( رض  الله عنه)

ةُ الله تحرسه وتحفظه .ومعيَّ
قاول فقد نصره الله لذ أخرجه الذ ن كفاروا ثاان  ايناين لذ هماا فا  الغاار لذ ض}: قال تعالى

.{لصاحبه لا تحزن لن الله معنا
:موقع الغار

748كلم عن مكة المكرمة  و بلغ ارتفاعه 4ضقع الغار ف  جبل بنس الاسم جبل ثور   بعد 
م تقريبًا

وا  غار ثور
مان جهتا  الشاوا والغار   : م  ولاه فتحتاان1.25غار ثور عبار  عن اار  مجوفة  بارتفاا  

.الجهة الشمالية أعلى جبل ثور: وضقع ف 

غار وجبل ثور
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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دد مان معلم ثقاف  سياح  فريد بجوار جبل حاراء بمكاة المكرماة   هادى للاى تحقياق عا
:الأهداى  منها

ة الساعودضة  تطو ر الموقع بما ضليق بمكانته التارياياة  ومكاناة المملكاة العربيا•
.ورعاضتها للبقا  المقدسة  والمواقع التارياية وقااد ها

ع مكاناة مكاة استثمار عطاءات المكان الطبيعية  وقيمته التارياية  بما ضنسجم م•
.المكرمة  وبُعدها الدضن  والإنسان  والتاريا 

ور  ااحيحة الإسهام ف  لثراء التجربة الدضنية والثقافياة للحجااو والمعتمارين بصا•
.وسليمة

.تحقيق الأمان والسلامة لزوار الموقع بإذن الله•
كاة لضافة عناار تنموضة  تمثّال قيماة م اافة للمكاان  لادماة زواره مان أهال م•

.المكرمة وقااد ها

حي حراء الثقافي
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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كاار جااامع تاااريا  أقاايم فاا  المكااان الااذي أحرماان منااه أم الماايمنين عائشااة بناان أباا  ب
.لعمرتها بعد حجة الودا ( رض  الله عنهما)الصد ق 

صاحابة قد تمنن أن تعود من مكة بحج وعمر  مثل باق  ال( رض  الله عنها)وكانن عائشة 
بعاد لتماام والصحابيات  ولكنها لم تستطع أن تأت  بالعمر  للعذر الشرع  الاذي أااابها  و

ساجد مكاان الم)أخاها أن ضأخذها للاى التنعايم ( الى الله عليه وسلم)الحج أمر رسول الله 
.لِتُحرم بعمرٍ  بدلَ الت  فاتتها( اليوم

.كلم عن المسجد الحرام7ضقع الجامع خارو الحرم  غر  مكة المكرمة  و بعد مسافة 
.ضُحرم منه أهال  مكة للعمر   لأنه أقر  نقطة خارو الحرم بالنسبة لهم

  وقد أعيد بنااهه فا  عهاد (ها240)كان أول بناء لهذا المسجد ف  عهد الاليفة المتوكل 
(.رحمه الله)الملك فهد بن عبدالعزيز 

جامع أم المؤمنين عائشة
(التنعيم)رضي الله عنها 

لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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هم مسجد نَمِر  هو واحد من أهم المعالم فا  عرفاة  والتا  ضشااهدها الحجااو أينااء رحلات
ن ضاأتون مان لأداء المناسك  فف   وم عرفاةَ ضصالِّ  فياه اُلاىُ مان ضايوى الارحمن الاذ 

.ماتل  بلاد العالم للى الحج كل عام

( وسالماالى الله علياه)وقد أقيمَ هذا المسجدُ ف  المكاان الاذي االى فياه رساول الله 
.وخطب فيه خطبةَ الودا 

رفةوف   وم عرفة تقام فيه الاتا الظهر والعصر جمعًا وقصرًا بعد خطبةُ  وم ع

مسجد نمرة
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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. لاودا فا  حجاة اصلى الله عليه وسلمأعظمُ مساجد مِنًى  وهو الموضع الذي أقامَ والى فيه رساول الله 
ى فا  مساجدِ االَّ )مان قَبلِاه  ويوي أناه ( عليهم االوات الله)كما نزل والى فيه الأنبياءُ 

ا ون فيه حتى اليوم(. الاَيِْ  سَبعونَ نبيًّ .وما زال الحجاو ضصلُّ

.ضقع ف  منًى  على طريق الملك فيصل: موقع مسجد الاي 

:مساحة المسجد وقدرته الاستيعابية

.2م25.000: المساحة
.مصل  45.000ضتسع لِا 

.وله أربع منايات ف  أركانه الأربعة

مسجد الخيف
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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رماة  وهاو مثل هذا الجامع أنموذجًا لبناء الجوامع المتكاملة  وضُعدُّ أحد أكبر جوامع منطقة مكاة المك
.ح  النسيم بمكة المكرمة: الموقع. ضتميز بادماته المتعدد  وأنشطته المتنوعة

.ها1434: تاريخ الافتتاح•
.2م60.864: مساحة الجامع•
.2م10.000: المساحة الاارجية•
.مصل  47.000: الطاقة الاستيعابية للمصلين•
.طوابق6: عدد الطوابق•

:ضتميز هذا الجامع بِا
.تقدضم البرامج الاجتماعية•
.تقدضم البرامج التعليمية•
.لتاحة خدمات التطو  ف  المواسم•
استقبال الوفود من الداخل والاارو•

جامع عائشة الراجحي
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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عم متح  فلك  ضقع ف  شرفة بارو السااعة  فا  أعلاى نقطاة فا  مكاة المكرماة  ماد
مين فا  بأرقى تقنيات العرض والتوضيح للفلك  ونظر  القارنن لاه  وجهاود العلمااء المسال

.ها١٤٤٠عام علوم الفلك والف اء  وغير ذلك الكثير من المواضيع المهمة والشيقة  افتتح
:أدوار المتح 

(.الإنشاء  الاصائص  التقنيات)لعرض ما ضتعلق بساعة مكة : الدور الأول•
.ة الوقنلما ضتعلق بقياس الوقن وابتكايات الإنسان ومحاولاته لمعرف: الدور الثان •
.للشمس والأرض والقمر وما ضتعلق بها: الدور الثال •
.للكون عموماً : الدور الرابع•

ر وف  نهاضة الجولاة ضطال الزائار مان أعلاى شارفة علاى أجمال منظار وأكثاره مهاباة  منظا
.الكعبة المشرفة والمسجد الحرام  وجبال مكة ووهادها

.وق  الملك عبد العزيز-برو الساعة: موقع المتح 

متحف برج الساعة
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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المساجد ضعرّى معرض الحرمين الشريفين الزوار على مرحلة البناء  ومراحل كثير  أخار  مان
ستدهشااك-الحاارام فاا  مكااة المكرمااة  وكااذلك المسااجد النبااوي فاا  المدضنااة المنااور  

  وغيرهاا الأقواس الرخامية المعقد   والأبوا  الاشبية التا  أعيادت للاى حالتهاا الأاالية
.  الكثير مما تم لنقاذه من المراحل السابقة للمسجد ن ولعادته لأاله

وف  متح  مكاة المكرماة  الاذي ضقاع فا  قصار الظااهر الفاام  ضمكناك التعارى علاى
عاا  التاااريخ الجاااهل  للمنطقااة  الااذي ضعااود للااى حقبااة الفاان الصاااري القاادضم  ويهضااة ب

نادر  من القارنن العملات الإسلامية المبكر  لأسر بيزنطية وعباسية وأموضة  ف لًا عن نسخ
.القدضم ونصو  أخر  ذات أهمية

نمعرض الحرمين الشريفي

لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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ول ضزياد أنشأت المملكة العربية السعودضة أطول طريق للمشا  ف  العاالم  ضمتاد علاى طا
مزدلفاة كيلومتراً من منطقة جبل الرحمة بمشعر عرفات  وحتى مشعر منى ماروياً ب٢٥عن 

للحجااو لتسهيل حركة الحجاو وفق أعلى المعايير العالمياة  بهادى تاأمين الراحاة والأماان
  "منى–مزدلفة -عرفات "أيناء تنقلهم بين المشاعر المقدسة 

متاارا ٧٬٥٨٠متاار طااول   والثااان  ٥٬١٠٠مسااايات و بلااغ طااول الطريااق الأول ٤وضشاامل 
مقعاد ١٬٠٠٠متارًا طوليًاا  وض ام المساار ٤٬٦٢٠مترًا طوليًا  والرابع ٧٬٥٥٦طوليا  والثال  

لوحااة ٥٧ماصااص لاسااتراحة الحجاااو  ومظاالات ماصصااة للوقاضااة ماان أشااعة الشاامس  و
بارو 25و  LEDفاانوس ٨١٠عمود لنار  عالية التقنية  لضاافة للاى ٤٠٠لرشادضة  وأكثر من 

سالة ٤٠٠واط  كماا تام تركياب أكثار مان ١٠٠فاانوس بقاو  100متاراً  و٣٠لنار  بارتفا  
.نفاضات على جانب  الطريق

طريق المشاة في المشاعر المقدسة

لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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هاا مان معرض نوع  ضُظهر مراحل ونليات حياكة كسو  الكعبة المشارفة وتارياهاا وماا في
.اُضات والنقوش

ضمكن للزائر
فة• .الاطلا  عن قر  على اُضات المكتوبة على الكسو  المشرَّ
.مشاهد  تفاايل الكسو  لجوانب الكعبة الأربعة•
.استعراض تاريخ الكسو  وبع  قطعها القدضمة•
.هاالاطلا  على جهود المملكة العربية السعودضة ف  خدمة الكعبة وكسوت•
.امشاهد  عرض مرئ  لمراحل اناعة الكسو  ف  المملكة  ومراحل استبداله•
.كما ضمكن للزوار ف  بع  الأوقات المشاركة ف  حياكة كسو  الكعبة•
لاى ضقع مجمع الملك عبدالعزيز لكسو  الكعباة المشارفة ومعرضاها فا  مكاة ع: موقعه

طريق جد 

مجمع الملك عبد العزيز 
لكسوة الكعبة المشرفة

لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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ياد  بنان ضمتد مجر  عين زبيد  من جبل كرا الى مكة المكرمة وكانن عينًا عذبة غزيار  المااء أجرتهاا زب
عاين وادي "هاا  أمارت بجارّ 195جعفر المنصور زوجة الاليفة العباس  هاايون الرشايد فا  حادود عاام 

" لأوجارا"باأرض الطاائ   للاى موضاع ضُقاال لاه " كرا"  وه  مياه تنبع من اسفل جبل "نعمان للى عرفة
  تُادار حيا" الرحمة"ف  وادي نعمان  ومنه تجر  المياه ف  قنوات أرضية للى عرفة  واولًا للى جبل 

نها الحجاو  القنا  على محيط جبل الرحمة  وجعلن منها فروعًا للى البرك الت  ف  أرض عرفة ليشر  م
نهاا بكال كما هيأت الأماكن الاااة لذلك على شكل حنفيات حجريّة جميلاة الشاكل  ليشار  الحجااو م

خارز   تبادأ عناد 132و بلغ عاددها " الارزات"وتت من العدضد من ( كلم30)ضسر وسهولة  ضتجاوز طولها 
ول بوادي نعمان وتتجه او  مكة المكرمة  لتظهر ف  عرفات حول جبل الرحمة ف  أ( 1)الارز  رقم 

وادي غار القطانياةظهور لها جنو  شرق  عرفة  ثم تتجه لتمر ببطن وادي عرنة ومناه للاى منطقاة 
القنا  مر  أخر  عرنة  ثم على السفوح الجنوبية والغربية لجبال المنطقة بين عرفات ومزدلفة  ثم تظهر

  وبعاد ف  ح  العزيزية بمكة المكرمة ف  أماكن عد   وضظهر الجزء الأخير منها بعد جسر الملاك خالاد
وات علاى ذلك المكان أزيلن القنوات وبنين عمايات مكانها  وتحتوي العين لضافة للى الاارزات والقنا

.مبانٍ لدارية وخزانات لتجميع المياه وبرك وغير ذلك

عين زبيدة
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

الموقع الإلكترون  لهيئة الملكية لمدضنة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة: المصدر
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زلَ نا". الشميسا "كم غرب  المسجد الحرام  وتعرى اليوم باسم 22الحدضبية تقع على بعد 
ماان اااحابته قااااد ن مكااة لأداء العماار  فاا  الساانة 1400ومعااه صلى الله عليه وسلمفيهااا رسااول الله 

ةَ الرضاوان  كماا شاهِدَ المكاانُ بيعا. السادسة من الهجر   فمَنَعَتهم قريش من دخول مكة
قاد قُتِال  -عناهرضا  الله-حين أشِيعَ أنَّ مُوفَد الرساول لمفاوضاة قاريش عثماانَ بان عفاان 

قَد رَضِ }: فباضعَه احابتُه على قتال قريش ونزل ف  ذلك قوله تعالى هُ عَانِ المُايمِنِينَ لَّ َ  اللَّ
جَرَِ  فَعَلِمَ مَا فِ  قُلُوبِهِ  كِينَةَ عَلَيهِم وَأَثَابَ لِذ ُ بَاضِعُونَكَ تَحنَ الشَّ . {هُم فَتحًاا قَرِيبًاام فَأَنزَلَ السَّ

بياة  فحَلَاقَ وقاريش انتهان بصالح الحدضصلى الله عليه وسلموجرت على أرض الحدضبية مفاوضااتُ باين النبا  
والصحابة يهوسَهم وذبحوا هدَ هم ورجعوا للى المدضنة ذلك العامصلى الله عليه وسلمالنب ُّ 

الحديبية
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

الموقع الإلكترون  لهيئة الملكية لمدضنة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة: المصدر
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لِمباضعاة ( البيعاة)مماا ضلا  مناى  وسام  باا " ثبيار"فا  أسافل جبال " مسجد البيعاة"ضقع 
ثاة عشار مان فيه بح ور عمه العباس بن عبدالمطلب فا  السانة الثالصلى الله عليه وسلمالأنصار لرسول الله 

ه  وعرفان البعثة حي  باضعوه على الإسلام  ودعَاوه للهجار  الاى المدضناة لميازرتاه ونصارت
  وبُنا  المساجد تلك البيعة باسم بيعة العقبة لأنها تمن ف  الشِعب الذي عند عقبة منى

م  وات اح ذلاك فا  761/هاا144سانة " أبا  جعفار المنصاور"ف  عهد الاليفة العباس  
  وأجريان أحداهما مثبن ف  جاداره القِبلا   والأخار فا  الجادار الجناوب : نقشين كتابيين

نصاور بان المستنصار باالله أبا  جعفار م"للمسجد عمارٌ  أخر  ف  عهاد الاليفاة العباسا  
.م  وشهد عد  تجدضدات خلال عصر الالافة الإسلامية1227/ها625عام " محمد الظاهر

مسجد البيعة
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

الموقع الإلكترون  لهيئة الملكية لمدضنة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة: المصدر
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ياه رساول تشير المصادر الى أنه سُم  بمسجد الجن لأنه بُنا  عناد المكاان الاذي اجتماع ف
كااان الله ااالى الله عليااه وساالم بااالجن  ضُساامى أض اااً مسااجد الحاارس  لأن ااااحب الحاارس
عناده ضطوى بمكاة المكرماة حتاى لذا انتهاى للياه وقا  عناده ولام ضَجُازه حتاى ضتاوافى

ان  ومسجد الجن مان المسااجد التا  كانان قائماةً بمكاة مناذ القاون الثا. عرفاهه وحرسُه
صارنا الهجري  وشهد عد  تجدضدات خلال عصار الالافاة الإسالامية والتا  اساتمرت حتاى ع

.الحاضر

مسجد الجن
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

الموقع الإلكترون  لهيئة الملكية لمدضنة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة: المصدر
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ن متاراً  وفا  جبل الرحمة جبل اغير بالنسبة لما حوله من الجبال  لا ضزياد ارتفاعاه عان ثلاثاي
تار  وضقع للى الشمال أعلاه شاخصٌ محدث بُنَِ  ليكون علماً ضُستدل به عليه بارتفا  أربعة أم

ه من سهل عرفاات وخااروَ حادود أعالام الحارم  وهاو جبال ااعب المرتقاى لاذلك بُنيان فيا
" جبال الرحماة"وقاد غلاب علياه اسامُ . درجاة91درجاتٌ تُواِلك الى أعلاه بلغان أكثار مان 

لغفران وهكذا عرفه المسلمون لضماناً بما وعد الله عزو جل عباده المالصاين مان الحجااو باا
".جبل ألَال"والرضوان والرحمة  أما اسمُه القدضم قبل الإسلام فهو 

جبل الرحمة
لمحة عن المواقع الإثرائية ف  مكة المكرمة 

الموقع الإلكترون  لهيئة الملكية لمدضنة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة: المصدر
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لمحة عن المواقع الإثرائية
في المدينة المنورة

2-2
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ملخص لأبرز المواقع الإثرائية في المدينة المنورة

متحف دار المدينة 
للتراث العمراني 

والحضاري

المعرض والمتحف 
بوية الدولي للسيرة الن

والحضارة الإسلامية

مجمع الملك فهد 
لطباعة المصحف 

الشريف

المواقةةع 

ة الإثرائيةةة

نةةة بالمدي

المنورة

جادة قباءجبل الرماةمقبرة الشهداء جبل أحدمقبرة البقيع

مسجد المصلى
مسجد )

(الغمامة

المساجد 
السبعة

مسجد عمر بن 
الخطاب رضي 

الله عنه

مسجد علي بن 
أبي طالب رضي

الله عنه

مسجد أبي بكر
الصديق رضي 

الله عنه 
مسجد الإجابةينمسجد القبلتمسجد قباء

رةمتحف المدينة المنو
متحف محطة قطار )

(الحجاز

المعرض والمتحف 
بوية الدولي للسيرة الن

والحضارة الإسلامية
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سه النب   له المدضنة  حيا  ف  بداضة دخو( الى الله عليه وسلم)هو أول مسجد بُنَ  ف  الإسلام  أسَّ
(.هرض  الله عن)أضام  وف  اليوم الاامس سار نحو المدضنة مع أب  بكر الصد ق 4أقام ف  قُباء 

لِ َ وْمٍ أَحَقُّ }: قال تعالى قْوَ  مِنْ أَوَّ سَ عَلَى التَّ اونَ لَمَسْجِدٌ أُسِّ ارُوا  أَنْ تَقُومَ فِيهِ فِياهِ رِجَاالٌ ضُحِبُّ  أَنْ ضَتَطَهَّ
رِينَ  هِّ هُ ضُحِبُّ الْمُطَّ [.108: التوبة]{ وَاللَّ

ر : ""ولضزور مسجد قباء  وضصل  فيه  وضق( الى الله عليه وسلم)كان النب  : ف ل مسجد قباء من تطهَّ
ى فيهِ الا   كان له كأجر عمر  "".ف  بيته  ثمَّ أتى مسجد قباء  فصلَّ

جد الكلياة وبلغن مساحة المسا. جنو  غرب  المدضنة المنور   ف  منطقة غنية بمزاي  النايل: الموقع
.مصل  25,000  ليستوعب بذلك 2م13.500

:ها1443مشرو  الملك سلمان لتوسعة مسجد قباء 
ر المنطقاة ضعتبر هذا المشرو  أكبر توسعة ضشهدها مسجد قباء  و هدى للى توساعة المساجد وتطاو 

.مصل  66.000  بطاقة استيعابية تصل للى 2م50,000المحيطة به  ورفع المساحة الإجمالية له للى 

مسجد قباء

لمحة عن المواقع الإثرائية ف  المدضنة المنور  

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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  وللاى (سالماالى الله علياه و)مقبر  البقيع ه  مقبر  المدضنة النبوضة  منذ عهاد النبا  
  وقاد دُفان فيهاا الكثياار مان الأماوات علاى مااد  العصاور  وفا  مقادمتهم بعاا. الياوم

.أمهات الميمنين وعددٌ كبيرٌ من الصحابة الكرام رض  الله عنهم
. ²م180,000تقااع هااذه المقباار  فاا  جنااو  شااوا المسااجد النبااوي  وتبلااغ مساااحتها 

قياع هاو بهذا الاسم لأنها كانن قادضمًا تحاوي العدضاد مان الأشاجار  والب" البقيع"وسمين 
.المكان المتسع الذي تتنو  فيه الأشجار

مقبرة البقيع

لمحة عن المواقع الإثرائية ف  المدضنة المنور  

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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كلاام شاامال المسااجد النبااوي  ولااه مكانااة خااااة عنااد رسااولنا 4جبال مهيااب   بعااد قرابااة 
جاواره واحاد    وقد حصلن ب(أُحد جبل ضحبنا ونحبه: )الكريم  فقد قال الى الله عليه وسلم

مان الصاحابة  مانهم 70من أعظم معارك الإسلام  وه  معركة أُحد الت  استشهد فيهاا 
.سيد الشهداء حمز  بن عبدالمطلب رض  الله عنه

اده عان الجباال التا  حولاه  فيظهار منفاردًا( أُحد)لماذا سم   عان بقياة بهذا الاسم؟ لتوحُّ
.الجبال  وهو ضمتد كسلسلة من الشوا للى الغر   وضميل نحو الشمال

:الأبعاد التقريبية
.كلم7: الطول•
.كلم3-2: العرض•
.  م1077ضصل للى : الارتفا •

جبل أحد

لمحة عن المواقع الإثرائية ف  المدضنة المنور  

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر
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كلم منه  عناد قاعاد  جبال 5تقع مقبر  شهداء أُحد ف  شمال المسجد النبوي  على بعد 
م لأنهاا وقد سمين المقبر  بهذا الاس. أُحد  وتسمى منطقة هذه المقبر  بساحة الشهداء

.من الصحابة الكرام الذ ن استشهدوا ف  غزو  أحد70ت م أجساد 

لمطلب سيد الشهداء حمز  بن عبادا: ومن أشهر من دفن فيها من الصحابة رض  الله عنهم
(.الى الله عليه وسلم)عمُّ النب  

مقبرة الشهداء
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.هو جبل اغير ضقع بجانب جبل أُحد

ما  بالساهام فا  غازو  أحاد أن ض( الى الله عليه وسلم)لأن النب  : سبب التسمية صاعدوا علياه أمر الرُّ
.ينوضثبتوا فيه  لحماضة جيش المسلمين من الأعداء ومنعِ التفافهم ومحاارتهم للمسلم

ا  تحن لمار  عبدالله بن جبير  ر الله(رض  الله عنه)كان عدد الرما  خمسين احابيًّ أن ضعص  بعاُ    وقدَّ
رضا  )ن جبير الرما  الأمرَ حين يأوا المشركين قد انهزموا وفروا  فنزلوا لجمع الغنائم وأميرُهم عبدالله ب

.ضحاول منعهم( الله عنه
المسالمين  والتا َّ بمان معاه علاى جايش-وكان  ومئذ مشاركًا -فاستغل خالد بن الوليد تلك اللحظة 

بة رضاوان الله فتغيرت نتيجة المعركة  وتحول نصر المسلمين للى هزيماة قُتال فيهاا العدضاد مان الصاحا
.عليهم

ا أَاَابَتْكُمْ مُصِيبَةٌ قَدْ أَاَبْتُمْ مِثْلَيْهَ }: قال تعالى ى هَذَا قُلْ هُوَ مِنْ عِنْدِ أَنْفُ أَوَلَمَّ ساور  نل ]سِكُمْ﴾ ا قُلْتُمْ أَنَّ
[."".165: عمران

جبل الرماة
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.هو المسجد الذي حصل فيه تحو لُ القبلة لأول مر 

االاته  ف  مكة  كاان ضتجاه للاى بيان المقادس فا ( الى الله عليه وسلم)فعندما كان رسول الله 
.وضجعل الكعبة أمامه  بينه وبين بين المقدس

و الكعبة  فلما هاجر للى المدضنة مك  أكثر من سنة ضصل  جهة بين المقدس وهو ضحب أن ضتوجه نح
امَاءِ فَ }: للى أن نزل عليه قوله تعالى بَ وَجْهِكَ فِ  السَّ اكَ قِبْلَاةً قَدْ نَرَٰ  تَقَلُّ يَنَّ فَاوَلِّ وَجْهَاكَ تَرْضَااهَالَنُوَلِّ

.  فتوجه نحو الكعبة المشرفة[144: سور  البقر ]{ شَطْرَ الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ 

م الظهار فا  دضاار بنا  سالمة  فصالى بها( االى الله علياه وسالم)وضقال بأن ذلك حصل ورساول الله 
مهم مان ركعتين ثم أوح  لليه بتغيير القبلاة للكعباة  فتوجاه نحاو الكعباة وهام داخال الصالا   وت قادَّ

.الجهة الأخر   فسم  المسجد مسجد القبلتين

ينمسجد القبلت
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االا  ( لماالى الله علياه وسا)هو مسجد أُقيمَ ف  الموضع الذي االى فياه رساول الله 
.العيد والاستسقاء  وضعرى باسم مسجد الغمامة

.م  من الناحية الجنوبية الغربية500و بعد عن المسجد النبوي نحو 

لاحاتٍ علاى المدضناة  وشاهد لااعبادالعزيزبن  هذا المسجد فا  ولاضاة الاليفاة عمار بان 
ى طاارازه متتابعااة علااى مَاارِّ العصااور  وهااو ضحظااى اليااوم بالاهتمااام والعناضااة للحفااا  علاا

.المعماري

.تقام ف  هذا المسجد الصلوات الامس  عدا الا  الجمعة

(مسجد الغمامة)مسجد المصلى
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ناور   عناد جازء ف  الجهة الغربية من جبل سَلْع بالمدضنة الم( مساجد الاندا: أو)تقع المساجد السبعة 
:  وه (غزو  الأحزا : والت  تُسمى أضً ا)من موقع غزو  الاندا 

يااات   وحظاا  بالعدضااد ماان عملعباادالعزيزبناااه الاليفااة عماار باان (:الأحاازا -الاناادا )الفااتحمسااجد •
.الإالاح والترميم حتى العهد السعودي

.مترًا منه20ضقع ف  جنو  مسجد الفتح  على بعد : مسجد سلمان الفارس •
.تراً منهضقع جنو  غرب  مسجد سلمان الفارس   على بعد خمسة عشر م: مسجد أب  بكر الصد ق•
.ضل  مسجد أب  بكر الصد ق  جنوباً  على بعد عشر  أمتار منه: مسجد عمر بن الاطا •
.وضسمى أضً ا بمسجد سعد بن معاذ  وهو أاغر هذه المساجد مساحةً : مسجد فاطمة الزهراء•
لة ضقاع شارق  مساجد فاطماة الزهاراء  علاى يابياة مرتفعاة مساتطي: مسجد علا  بان أبا  طالاب•

.الشكل
كلام مان المساجد 4هو الذي حصل فيه تحو لُ القبلة لأول مر   وضقع علاى بعاد : مسجد القبلتين•

.النبوي  ف  منطقة بن  سلمة

المساجد السبعة
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االا  ( هرض  الله عن)هو مسجد مقام ف  المكان الذي كان ضصل  فيه أبو بكر الصد ق 
( عليه وسالمالى الله)العيد بأهل المدضنة زمن خلافته  قريبًا من مكان مصلى رسول الله 

ا من مسجد الغمامة .للعيد  وضقع قريبًا جدًّ

.ه الزائرينوهو أحد المساجد التارياية الت  احتفظن بطرازها القدضم  وتستوق  معالمُ 

دضناة  وماا علاى الم( رض  الله عناه)بن  هذا المسجد ف  ولاضة الاليفة عمر بن عبدالعزيز 
ساه الاذي ضزال ضحتفظ بجداره الحجري الأسود  وبطرازه القدضم  وهاو علاى هيئاة البنااء نف

.ها1254بن  عام 

ق مسجد أبي بكر الصدي
رضي الله عنه

لمحة عن المواقع الإثرائية ف  المدضنة المنور  

نسك  وزار  الحج والعمر : المصدر



59

رضا  الله)هو مسجد أقيم ف  مكان مصلى العياد فا  عهاد الاليفاة عمار بان الاطاا  
(.عنه

بنااى ضقاع هاذا المساجد فاا  الجهاة الجنوبياة الغربيااة مان المساجد النبااوي  و بعاد عان م
.م455التوسعة 

.ها850وقد شُيد بناء المسجد أول مر  بعد سنة 

مسجد عمر بن الخطاب 
رضي الله عنه
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  الله رضا)هو مسجد أقيم ف  مكان مصلى العيد ف  عهد الاليفة عل  بن أب  طالاب 
(.عنه

.م تقريبًا400ضقع هذا المسجد ف  الجهة الغربية من المسجد النبوي  و بعد عنه 
.وقد بن  أول مر  ف  لمار  الاليفة عمر بن عبد العزيز على المدضنة المنور 

.ها1411وتم ترميم ولالاح هذا المسجد ف  العهد السعودي عام 

مسجد علي بن أبي طالب 
رضي الله عنه
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(.الى الله عليه وسلم)مسجد تاريا  عتيق  بُنَ  ف  عهد النب  

الاساتجابة لاه   رتبط سبب تسمية هذا المسجد بدعاء النب  االى الله علياه وسالم فياه  و
ا ه  وساأله فقد مر بهذا المسجد  والى فيه ركعتين  والى معاه بعا  الصاحابة  ودعاا ربَّ

.ثلاثًا  فأُعط  اينتين  ومُنع الثالثة

.م580ضقع مسجد الإجابة ف  شمال شوا المسجد النبوي  و بعد عنه بعد التوسعة 

ر وقاد بناا  المسااجد الحااال  فا  موضااع المسااجد القاادضم  فا  العهااد السااعودي  وتقااد
.م500مساحته بحوال  

مسجد الإجابة
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ات ليصال جاد  عري ة للمشا   تربط المسجد النبوي بمسجد قبااء  مجهاز  بأف ال الإمكانا
.الماش  من المسجد النبوي للى مسجد قباء والعكس

.وضمتلئ طريق المشا  بالمحلات والمقاه  والأطعمة الشعبية

مناور  كلم  وضمكن المش  ف  جزء منه للاستمتا  بأجواء المدضنة ال3.6الممشى بطول 
.كمنتزه للكبار والصغار

جادة قباء
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  مان مجمع يائد لادمة القرنن الكريم وعلومه  وترجمات معانياه  وحماضاة الانص القرننا  مان التحريا 
النشاار خاالال التوظياا  الأمثاال للتقنيااات المتقدمااة فاا  مجااال الطباعااة  والتسااجيلات الصااوتية  و

.الإلكترون   والتطبيقات الرقمية

قادمها وفيه أكبر مطبعة ف  العالم لطباعاة المصاح  الشاري   وهاو أحاد المعاالم الواضاحة التا  ت
.المملكة العربية السعودضة خدمةً للإسلام والمسلمين

:من لنجازات المجمع
.مليون نساة من المصح  حتى اُن350طباعة أكثر من •
ا قرابة • .مليون نساة20ضطبع سنوضًّ
.نساة باختلاى الأحجام والترجمات250لنتاو وطباعة أكثر من •
.لغة نسيوضة39لغة تغط  العالم  منها 70لادار وطباعة المصح  الشري  بأكثر من •

مجمع الملك فهد لطباعة 
المصحف الشريف
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ونداباه ( ماالى الله علياه وسال)ضُعنى هاذا المعارض باالتعري  الح ااري الشاامل باالنب  
  وعارض لباداع  وشريعته  بمنهجٍ علم  متميز  وتأايل بحث  محكام  وتجدضاد تقنا  فرياد

.مبتكر

.الموقع ف  المنطقة الجنوبية المواجهة لقبلة المسجد النبوي
: هدى المعرض للى

.التعري  بالله عز وجل  وأسمائه وافاته  ودلائل قدرته•
.التعري  بالإسلام وقيمه ومبادئه•
(.الى الله عليه وسلم)عرض سير  نب  الإسلام محمد بن عبدالله •
.التعري  بالأنبياء والرسل عليهم الصلا  والسلام•
.التعري  باُثار الإسلامية  والمعالم الح ارية الإسلامية•

رة المعرض والمتحف الدولي للسي
النبوية والحضارة الإسلامية
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لمناور   أول متح  متاصص ف  عرض التاريخ الح ااري والثقااف  والإسالام  للمدضناة ا
اريخ المدضناة ضنقلك هذا المتح  ف  تجربة ثرية عبر ت. من الهجر  النبوضة للى العهد الحال 
(.الى الله عليه وسلم)والمسجد النبوي وسير  المصطفى 

:ل ضبينوضقوم المرشدون ف  داخل المتح  بتوضيح المعلومات باللغات عبر شرح مفص
.عدد المقتنيات التارياية والأثرية•
.المجسمات التارياية•
.الصور والرسومات  والنقوش  والكتابات  والماطوطات•

ني متحف دار المدينة للتراث العمرا
والحضاري
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سسان تم لطلاا مشرو  لتحو ل محطة الحجاز للساكك الحدضدضاة  التا  تأ1983ف  عام 
.متح  المدضنة:   للى متح  باسم1908عام 

:المقتنيات
.ورمجموعات أثرية ماتلفة  ومعارض بصرية  واور نادر  تتعلق بالمدضنة عبر العص

عيااة قطعااة أثريااة تجسااد تااراث المدضنااة وثقافتهااا  وتوثااق المناااظر الطبي2000قرابااة 
.والسكانية وكيفية تشكيل المدضنة على مر العصور

:موقع المتح 
ر  مان ف  المدضنة المنور   بمبنى المحطاة التا  تعتبار نخار محطاات ساكة الحجااز  باالق

.مسجد العنبرية

متحف المدينة المنورة
(متحف محطة قطار الحجاز)
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ضحوضااهتعااد عمااار  المسااجد النبااوي شاااهد  علااى جمااال ودقااة العمااار  الإساالامية ومااا 
.المسجد النبوي من لرث تاريا  عريق

م  هدى هذا المعرض للى لثراء تجربة الزائر  ولبراز جوانب عمار  المساجد النباوي وماا ض قادَّ
.فيه من خدمات

والقباا  ضثري المعرض تجربة زواره بالحدض  عن معالم المسجد النبوي  كالمنبر والمحرا 
عاد  والمظلات والأبوا  والمآذن والمناايات  وضقادم محتاواه بأحادث طرائاق التقادضم  وب

.لغات عالمية
توساعات ضستعرض تاريخ عمار  المسجد النباوي مناذ بنائاه الأول  مارويًا ب: مجسمًا12وعبر 

.المسجد عبر التاريخ
:موقع المعرض

.مقابل المسجد النبوي من الجهة الجنوبية

معرض عمارة المسجد النبوي
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تصنيف خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية 

قدمة  سية والتصنيفات الفرعية المنبثقة عنهاتصنيفات رئي6بالمواقع الاثرائية وفق من القطاع غير الربحيأنواع الخدمات الم 

التوعية والتثقيف

1
الإرشاد

2
مساعدات عينية

3
الفعاليات

5
العناية والرعاية

4

وف ضــياسـتقبال وتوديــع▪
الرحمن وإقامة الفعاليـات

.في أماكن الاقامة

فعاليات الاستقبال 

والتوديع

ــــة▪ ــــداث التوعي ــــة بالأح التوعي
مواقـع التاريخية والثقافية، وال

.التاريخية والثقافية

افية التوعية التاريخية والثق

ــف بمواقــع الأمــاكن▪ التعري
فــــي رحلــــة أداء المناســــك 
وأمـــاكن تقـــديم الخـــدمات 

ط من خـلال خـرائ, المختلفة
.الكترونية وغيرها

الارشاد المكاني

والإطعامالسقياتوفير▪
.والقاصدينللصائمين

.والعصائرالمياهتوزيع▪

.زمزممياهتوفير▪

السقيا والإطعام

ة، تــوفير الخــدمات الصــحي▪
ات الإسعافية، المسـتلزم

.الطبية، والأدوية

الخدمات الصحية

تــــوفير مســــتلزمات ذات▪
ـــــأداء النســـــك  ـــــة ب علاق
ـــــوازم  ـــــل ل والصـــــلاة مث
الإحــرام، ســجادات صــلاة، 

.سبح الطواف

مستلزمات أداء النسك
ــــؤتمرات▪ ــــارض والم المع

والفعاليات المختلفة

م تنظـــــيالإثــــراء التجربــــة▪
ــــــــاءات ــــــــدوات اللق والن
يةوالخطب الدينوالرسوم

إثرائيةفعاليات 

ف التوعيــــة الصــــحية والتعريــــ▪
ـــاجراءات الأمـــن والســـلامة  ب
ة والتعامل مع الحالات الطارئ

.والأزمات

التوعية الصحية والتعريف 

باجراءات الأمن والسلامة

ســك التوعيــة بكيفيــة أداء منا▪
الحـــــج والعمـــــرة والأحكـــــام 
ــــة ــــة بمك الشــــرعية المتعلق
ـــورة ـــة المن المكرمـــة والمدين

.وفضائلهما

ــــــة ▪ تــــــوفير وســــــائل للتوعي
ـــــــــة أداء  ـــــــــف بكيفي والتعري

دعويـة( مواد)المناسك مثل 
مطبوعات عن أداء. وتوعوية

ـــــرة ـــــج والعم . مناســـــك الح
....كتيبات الأذكار

التوعية بأداء المناسك

والأمور الشرعية

الدراسات والأبحاث

6

إدارة الحشـــــــــــــــــــــــــــود ▪
والاســــتعلام واســــترجاع 

.المفقودات

الدعم والمساندة للحالات

الطارئة والأزمات

تتعلق الأنشطة البحثة التي▪
بضيوف الرحمن

دراسة أفضل الممارسات

ة، تــوفير الخــدمات الصــحي▪
ات الإسعافية، المسـتلزم

.الطبية، والأدوية

الخدمات الصحية
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هـ1445هـ و1444مقارنة خدمات القطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة خلال عام 

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: الأوقاف                    ملاحظة–المؤسسات الأهلية –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

أعداد هـ، كما زاد 1444هـ عن مثيلتها بعام 1445في المواقع الاثرائية بمكة المكرمة  زادت أعداد الجهات بينما انخفض عدد الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن بعام 
قدمة لهموزادت قيمة المساهمة المالية من تلك الخدمات المستفيدين  .للخدمات الم 

ألف ريال337+ألف مستفيد61+خدمة22جهات10هـ1444عام 

عدد الجهات المقدمة 
للخدمات

عدد الخدمات المقدمة 
لضيوف الرحمن

عدد المستفيدين من 
الخدمات

ة حجم التكلفة التقديري
للمساهمة المالية

ألف مستفيد مليون ريال2.6+خدمة19جهة11

+10%+13%+800%+600%
600+هـ1445عام 

خدمة خلال 13كنتيجة لانخفاض عدد خدمات الفعاليات في المواقع الاثرائية بمكة المكرمة من % 13هـ بنسبة 1444هـ مقارنة بعام 1445انخفض عدد الخدمات في عام 
خدمات جديدة 3خدمات وظهور 4هـ مع زيادة بعض الخدمات الأخرى مثل المساعدات العينية التي زادت من خدمة واحدة إلى 1445خدمات خلال عام 5هـ إلى 1444عام 

.في العناية والرعاية وانخفاض خدمات الإرشاد من خدمة واحدة إلى صفر خدمة

(الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير الربح )
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هـ1445هـ و1444مقارنة خدمات القطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة خلال عام 

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: الأوقاف                                      ملاحظة–المؤسسات الأهلية –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

زادت قيمة بينما  زاد . هـ، وكذلك المستفيدين1444هـ عن مثيلتها بعام 1445في المواقع الاثرائية  نقصت أعداد الجهات والخدمات المقدمة لضيوف الرحمن بعام 
قدمة لضيوف الرحمنالمساهمة المالية  .للخدمات الم 

مليون ريال1.9+مليون مستفيد1.4+خدمة27جهة14هـ1444عام 

عدد الجهات المقدمة 
للخدمات

عدد الخدمات المقدمة 
لضيوف الرحمن

عدد المستفيدين من 
الخدمات

ة حجم التكلفة التقديري
للمساهمة المالية

دألف مستفي877+ مليون ريال3.4+خدمات10جهات7

+50%+62%+37%+78%
هـ1445عام 

خدمات 9كنتيجة لانخفاض عدد خدمات الفعاليات في المواقع الاثرائية بالمدينة المنورة من % 62هـ بنسبة 1444هـ مقارنة بعام 1445انخفض عدد الخدمات في عام 
خدمات إلى خدمة واحدة، وانخفاض عدد خدمات المساعدات العينية 6هـ، وانخفاض عدد خدمات التوعية والتثقيف من 1445خدمات خلال عام 3هـ إلى 1444خلال عام 

.خدمات إلى صفر خدمة3خدمات إلى خدمتين، وانخفاض عدد خدمات التأهيل والتدريب من 5من 
.وانخفض عدد المستفيدين كنتيجة لانخفاض عدد الخدمات

(حياة)مليون ريال لجمعية أطباء طيبة الخيرية 2وزادت التكلفة المالية نظرا لاختلاف طبيعة ونوعية الخدمات المقدمة حيث كلفت خدمة واحدة في العناية والرعاية نحو 

(الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير الربح )
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية خلال عام  هـ1445المنظمات الم 

.جمعية أهلية، مؤسسة أهلية، وقف: المنظمات تشمل* 

الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

منظمة18

التـــي لهـــا *المنظمـــاتعـــدد 

مســـاهمات لخدمـــة ضـــيوف 

ــــرحمن  ــــةال ــــالمواقع الاثرائي ب

بمكـــــة المكرمـــــة والمدينـــــة 

هـ1445عام خلال المنورة 

خدمة 29

عدد خدمات العمل غير الربحي

ــــرحمن  المقدمــــة لضــــيوف ال

بمكــــــة بــــــالمواقع الاثرائيــــــة 

ــــورة  ــــة المن المكرمــــة والمدين

هـ1445عام خلال 

يدمليون مستف1.46+

دين د المسـتفياعـدتكـرار أإجمالي 

مـن خــدمات القطـاع غيــر الربحــي 

مكرمـة بمكـة البالمواقع الاثرائية 

عــــام خــــلال والمدينــــة المنــــورة 

هـ1445

ريالمليون 6+

حجـــــم المســـــاهمة الماليـــــة 

اقع غيــر الربحــي بــالموللقطــاع

ــــــة  ــــــة الاثرائي ــــــة المكرم بمك

عــام خــلال والمدينــة المنــورة 

هـ1445

منظمة 11

منظمة 7

خدمة 19

خدمة 10

ألف مستفيد 600+

ألف مستفيد 877+

مليون ريال 2.6+

مليون ريال 3.4+

.المن الممكن أن تقدم الجمعية الواحدة خدمات في أكثر من نقطة اتص   *

ة المواقع الاثرائي
بمكة المكرمة

المواقع الاثرائية 
ةبالمدينة المنور

تنظيم حشود السقيا والإفطار لوجود خدمة لجمعية عمران بيون الرحمن تتعلق بجة يلاحظ ارتفاع أعداد المستفيدين والمساهمة المالية بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة عنه في المواقع الاثرائية بمكة المكرمة نتي
.مليون ريال2كلفت بما يزيد عن ( حياة)إضافة لوجود خدمة العيادات الطبية المتنقلة لجمعية أطباء طيبة الخيرية . ألف مستفيد500والإرشاد بمسجد قباء استفاد منه نحو 

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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قدمة لضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة خلال عام هـ1445مصفوفة الخدمات الم 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

مساهمة
مالية

خدمات

مستفيدين

مساعدات عينيةالعناية والرعايةالإرشاديفالتوعية والتثق
مساعدات نقدية 
غير مباشرة

إجمالياتالفعاليات

7-34-5
19

خدمة

289,600-724,8461,257,587-354,400
2,626,433
ريال

70,117-11,234509,985-8,748
600,084
مستفيد

.المساعدات العينيةبينما المساهمة المالية والمستفيدين تركزا فيتأتي التوعية والتثقيف في مقدمة الخدمات التي يتم تقديمها بالمواقع الإثرائية بمكة المكرمة ، 

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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قدمة لضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة خلال هـ1445عام مصفوفة الخدمات الم 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

مساهمة
مالية

خدمات

مستفيدين

إجمالياتالدراسات والأبحاثالفعالياتمساعدات عينيةالعناية والرعايةالإرشاديفالتوعية والتثق

112231
10

خدمات

150,00002,379,65349,496664,400164,000
3,407,549
ريال

150100510,5436,260180,520179,480
877,053
مستفيد

لعناية والرعايةبينما المساهمة المالية والمستفيدين تركزا  في اتأتي الفعاليات في مقدمة الخدمات التي يتم تقديمها بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة، 

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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محطة المواقع الإثرائية في مكة المكرمة
ملخص الاحتياجات والخدمات المقدمة في القطاع غير الربحي لضيوف الرحمن

.استطلاع رأي ضيوف الرحمن-استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ية توفير الخدمات الصح 
والإسححححححححححححححححححححح افية 

ة والمسحححتلتمات ال  يححح
والأدوية

داء التوعيححححة يكيأيححححة  
مناسححا ال ححل وال مححر  
والأحكحححححار الشحححححرعية 
المت لقححححححححة يمكححححححححة 
المكرمحححححة والمدينحححححة 

المنور  وفضائلهما

يوف استقبال وتوديع ض
الححححححححرحم  و قامححححححححة 

قع الموافيالأ اليات
التاريخية

عيححة تححوفير وسححائت للتو
 داء والت ريححب يكيأيححة

محححواد )المناسحححا م حححت 
دعويحححححححة وتوعويحححححححة  
م بوعحححححات عححححح   داء 
مناسححا ال ححل وال مححر   

...(كتيبات الأذكار

أبرز الخدمات المقدمة
(الأكثر تكرار)

التوجيححححححش والإر ححححححاد 
المكاني فحي الأمحاك 
ة التاريخيحححححة وال قافيححححح

والأسواق

تحححوفير  محححاك  للراححححة 
والخححححححدمات ال امححححححة 
يالأمححححححاك  التاريخيححححححة 

وال قافية والأسواق

التوعيححححححة يالأحححححححدا  
والمواقحححححع التاريخيحححححة 

وال قافية

مححة تححوفير وسححائت الترج
ات والمترجمي  ي د  لغ

أبرز الاحتياجات
(وفقاً لشدة الاحتياج)
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محطة المواقع الإثرائية في المدينة المنورة
ملخص الاحتياجات والخدمات المقدمة في القطاع غير الربحي لضيوف الرحمن

الم ححارو والمححاتمرات 
ة والأ اليحححات المختلأححح

لإثراء التجرية

 حار توفير السقيا والإط
 للصائمي  والقاصدي

 دار  ال شححححححححححححححححححود 
والاسححت  ر واسححترجا 

المأقودات

تححي الأنشحح ة الب  يححة ال
م تت لق يضيوف الرح

أبرز الخدمات المقدمة
(الأكثر تكرار)

التوجيححححححش والإر ححححححاد 
المكاني فحي الأمحاك 
ة التاريخيحححححة وال قافيححححح

والأسواق

تحححوفير  محححاك  للراححححة 
والخححححححدمات ال امححححححة 
يالأمححححححاك  التاريخيححححححة 

وال قافية والأسواق

التوعيححححححة يالأحححححححدا  
والمواقحححححع التاريخيحححححة 

وال قافية

مححة تححوفير وسححائت الترج
ات والمترجمي  ي د  لغ

واصت وتسهيت عملية الت
مع مقدمي الخدمات

أبرز الاحتياجات
(وفقاً لشدة الاحتياج)

.استطلاع رأي ضيوف الرحمن-استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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هـ1445الرضا العام لضيوف الرحمن عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية خلال عام

ق .على ارتفاع مستوى رضا الضيفبالمحطة، وكلما اقترب من المئة دل ذلكدمةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مستوى رضا الضيف عن الخدمات غير الربحية الم 

.هـ1445بموسمي حج رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 77.41
% المواقع الاثرائية 

بمكة المكرمة

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 82.16
% المواقع الاثرائية 

رةبالمدينة المنو

هـ1445موسم حج هـ1445موسم عمرة رمضان 

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 82.89
%

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 82.93
%

ة في مكة المكرمة ومنها ة المواقع التاريخييانيلاحظ انخفاض الرضا بموسم الحج مقارنة بموسم العمرة في المواقع الاثرائية بمكة المكرمة ، ويعود ذلك لانخفاض رضا الضيف عن تطوير وص

.والثقافية، والترجمةتوفير أماكن للراحة والخدمات العامة، وعن الفعاليات الاثرائية الثقافية والدينية، وانخفاض رضاه عن التوعية التاريخية

.هـ1444للعام السابق 2070مشارك في كلا من مكة المكرمة والمدينة المنورة مقارنة بنحو 3550بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة نحو 

*+9.1 %*-3.7 %

+4.3 %* +8.1 %*

نسبة التغير عن العام السابق* 
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(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

قــع تطــوير وصــيانة الموا
وتـــــــوفير  ةالتاريخيــــــ

هاالخدمات الأساسية ل

رجمة توفير وسائل الت
والمترجمين بعدة 
لغات وتسهيل 
 عملية التواصل مع
مقدمي الخدمات

ــــــة بالأحــــــداث  التوعي
والمواقــــع التاريخيــــة

والثقافية 

ــــــه والإرشــــــاد  التوجي
المكــاني فــي الأمــاكن

يــــة التاريخيــــة والثقاف
والأسواق

1234

لمحة عن خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة خلال 
والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت حقق التميزهـ 1445عام 

موسم عمرة 

هـ1445

المعـــارض والمـــؤتمرات 
ة المختلفــــوالفعاليــــات
لإثراء التجربة

ةللراحـــتـــوفير أمـــاكن 
والخـــــدمات العامـــــة 
ـــــ ـــــاكن التاريخي ة بالأم
اقوالثقافية والأسو

رجمة توفير وسائل الت
ـــــدة  ـــــرجمين بع والمت

لغات

ــــــه والإرشــــــاد  التوجي
المكــاني فــي الأمــاكن

يــــة التاريخيــــة والثقاف
والأسواق

1234

موسم حج  

هـ1445
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(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ل لمحة عن خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة خلا
والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت حقق التميزهـ 1445عام 

التوجيـــــــــه والإرشـــــــــاد 
المكــــاني فــــي الأمــــاكن 
ـــــــ ـــــــة والثقافي ة التاريخي

والأسواق

ةللراحـــتـــوفير أمـــاكن 
والخـــــدمات العامـــــة 
ـــــ ـــــاكن التاريخي ة بالأم
اقوالثقافية والأسو

ــــــة بالأحــــــداث  التوعي
والمواقــــع التاريخيــــة

والثقافية

التعـــــــارف والتواصـــــــل 
يمـا الثقافي والحضاري ف
ن بين ضيوف الرحمن مـ

جهة، والمجتمـع المـدني
من جهة أخرى

1234

موسم حج  

هـ1445

1234

قــع تطــوير وصــيانة الموا
وتـــــــوفير  ةالتاريخيــــــ

هاالخدمات الأساسية ل

رجمة توفير وسائل الت
والمترجمين بعدة 
لغات وتسهيل 
 عملية التواصل مع
مقدمي الخدمات

ــــــة بالأحــــــداث  التوعي
والمواقــــع التاريخيــــة

والثقافية

ــــــه والإرشــــــاد  التوجي
المكــاني فــي الأمــاكن

يــــة التاريخيــــة والثقاف
والأسواق

موسم عمرة 

هـ1445
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الملخص التنفيذي
أهم النتائج 

من الجهات التي قدمت خدمات في
يس المواقع الإثرائية يقع مقرها الرئ
نـة في  منطقة مكة المكرمة والمدي

المنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة

 +88%

من الخدمات المقدمـة مـن القطـاع 
ـــدمت فـــي محطـــة  غيـــر الربحـــي ق 
المواقــــــــــــــــــــــع الإثرائيــــــــــــــــــــــة

 +2%

مــــن الجهــــات المقدمــــة لخــــدمات 
القطـــاع غيـــر الربحـــي فـــي المواقـــع 
الإثرائية قدمت خدمات في الفعاليات

 +38%

مــن الخــدمات المقدمــة مــن القطــاع 
ـــة  ـــع الإثرائي ـــي المواق ـــي ف ـــر الربح غي
تركــــــزت فــــــي التوعيــــــة والتثقيــــــف 
والفعاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 +55%

نسبة خـدمات السـقيا والإطعـام فـي 
المواقع الإثرائية إلى إجمـالي الخـدمات

 +17%

مــن المســاهمة الماليــة فــي المواقــع 
ــة  ــة تركــزت فــي خــدمات العناي الإثرائي
والرعايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 +51%
مــن المســاهمة الماليــة  للقطــاع غيــر 
الربحــي قــدمت فــي محطــة المواقــع 
الإثرائيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 +1.2%

ية من المستفيدين في المواقع الإثرائ
ــة ــة والرعاي تركــزوا فــي خــدمات العناي

 +35%
مــن المســتفيدين مــن القطــاع غيــر 
الربحــي تركــزوا فــي محطــة المواقــع 
الإثرائيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 +0.5%

مــــن الجهــــات المقدمــــة لخــــدمات 
هــ 1445القطاع غير الربحي خلال عـام 

قدمت خدمات فـي المواقـع الإثرائيـة

%4.5 +
من الجمعيـات الأهليـة التـي قـدمت
بــع خــدمات فــي المواقــع الإثرائيــة تت

وزارة الحـج والعمــرة، وزارة الشــؤون 
ة الإسلامية والدعوة والإرشـاد، وزار
الصـــــحة وفقـــــا لجهـــــة الإشـــــراف

 +66%

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال) .استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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هـ 1445ام ملخص العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة خلال ع

عدد الجمعيات الأهلية التي
بالمواقع خدمات قدمت 
هـ1445عام خلالالاثرائية

10
جمعيات

ي نسبة الجمعيات الأهلية الت
قدمت خدمات بالمواقع 

ت من إجمالي الجمعياالاثرائية 
المقدمة لخدمات ضيوف 

الرحمن

+2.7%

قدمت الخدمات التي تكرار
بالمواقع الاثرائية من قبل

الجمعيات الأهلية

14
خدمة

قدمت عدد الأوقاف التي 
بالمواقع الاثرائية خدمات 

قدمتعدد الأوقاف التي 
خلاللرحمناخدمات لضيوف 
هـ1445عام موسم خلال

1
وقف

23
وقف

قدمتنسبة الأوقاف التي 
من بالمواقع الاثرائية خدمات 

إجمالي الأوقاف المقدمة 
لخدمات ضيوف الرحمن

+4%

عدد الجمعيات الأهلية التي
خدمات لضيوف قدمت
هـ1445عام خلالالرحمن

360
جمعية

قدمت الخدمات التي تكرار
بالمواقع الاثرائية  من قبل 

الأوقاف

5
خدمات

عدد المستفيدين من خدمات
الأوقاف بالمواقع الاثرائية

+3.5
ألف

المستفيدين من خدماتعدد 
الجمعيات الأهلية بالمواقع

الاثرائية 

+596
ألف

الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

لم تتوفر بيانات عن مساهمات المؤسسات الأهلية في المواقع الإثرائية بمكة المكرمة* 

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)



83

هـ 1445ل عام ملخص العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة خلا

عدد الجمعيات الأهلية التي
بالمواقع خدمات قدمت 
هـ1445عام خلالالاثرائية 

6
اتجمعي

ي نسبة الجمعيات الأهلية الت
قدمت خدمات بالمواقع 

ت من إجمالي الجمعياالاثرائية 
المقدمة لخدمات ضيوف 

الرحمن

+1.6%

قدمت الخدمات التي تكرار
بالمواقع الاثرائية من قبل

الجمعيات الأهلية

6
خدمات

قدمت عدد الأوقاف التي 
لالخبالمواقع الاثرائيةخدمات 

هـ1445عام 

قدمتعدد الأوقاف التي 
خلاللرحمناخدمات لضيوف 
هـ1445عام 

1
وقف

23
وقف

قدمتنسبة الأوقاف التي 
من بالمواقع الاثرائية خدمات 

إجمالي الأوقاف المقدمة 
لخدمات ضيوف الرحمن

+4%

عدد الجمعيات الأهلية التي
خدمات لضيوف قدمت
هـ1445عام خلالالرحمن

360
جمعية

قدمت الخدمات التي تكرار
بالمواقع الاثرائية من قبل 

الأوقاف

4
خدمات

عدد المستفيدين من خدمات
الأوقاف بالمواقع الاثرائية

+359
ألف

المستفيدين من خدماتعدد 
الجمعيات الأهلية بالمواقع

الاثرائية 

+517
ألف

الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

لم تتوفر بيانات عن مساهمات المؤسسات الأهلية في المواقع الإثرائية بالمدينة المنورة* 

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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هـ1445توزيع المنظمات وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

رصد تم( جمعية أهلية، مؤسسة أهلية، وقف)غير ربحية منظمة 
.هـ1445لضيوف الرحمن خلال عام  خدماتها *392+4.5%

ام عـخـلال من المنظمات غير الربحية قدمت خدمات لضـيوف الـرحمن
.هـ، بالمواقع الاثرائية 1445

منظمة

م عــاخــلال قــدمت خــدمات لضــيوف الــرحمن بــالمواقع الاثرائيــة  18
.هـ1445

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.محطةمنأكثرفيخدماتالمنظماتبعضقدمتحيث،محطةكلفيالعاملةالمنظماتأعدادمجموعيساويلاالرحمنضيوفخدمةفيالعاملةالربحيةغيرالمنظماتعددإجمالي*

20433781207868511 277

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

اتمنظمةمنظماتمنظممنظمةمنظمةاتمنظممنظمةمنظمةمنظمةمنظمة

اتمنظم

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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الـرحمن الخدمات غير الربحية التي تم رصد تقـديمها لضـيوفعدد 
.هـ1445خلال عام  *1340+2.1%

، .هــ1445عـام خـلال من الخدمات غير الربحية قـدمت لضـيوف الـرحمن
.بالمواقع الاثرائية 

خدمة

ل عــام بــالمواقع الاثرائيــة خــلاتــم تقــديمها لضــيوف الــرحمن29
.هـ1445

هـ1445توزيع الخدمات وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.الخدماتتلكتكراريمثلالرحمنضيوفخدمةفيالمقدمةالخدماتعددإجمالي*

43385126332107149719 7210

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

خدمة

خدمةخدمةخدماتخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمة

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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هـ1445توزيع المساهمة المالية وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

علـى من لضيوف الـرحغير الربحي حجم المساهمة المالية للقطاع
.هـ1445عام كامل محطات رحلة الضيف خلال  +492+1.2%

ــام  ــة خــلال ع ــر الربحي ــة للمنظمــات غي هـــ 1445مــن المســاهمة المالي
.هـ، بالمواقع الاثرائية 1445قدمت لضيوف الرحمن خلال عام 

مليون ريال

الرحمنلضيوفالربحيغيرللقطاعالماليةالمساهمةحجم+6
.هـ1445عامخلالالاثرائيةبالمواقع

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+52.5+16.2+14+272+72,7+29.6+408+2.6 +28.8+3.4

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

مليون ريال

مليونمليونألفمليونمليونمليونمليونمليونمليونمليون

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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هـ1445توزيع المستفيدين وفقاً لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

الرحمن لضيوفغير الربحي خدمات القطاعمن عدد المستفيدين
.هـ 1445عامعلى كامل محطات رحلة الضيف خلال  +268 %0.5+

هــ 1445من المستفيدين من خدمات المنظمات غير الربحية خلال عام 
.ة المنورة تركزوا في محطتي المواقع الاثرائية بمكة المكرمة والمدين

يدمليون مستف

يوفلضالربحيغيرالقطاعخدماتمنالمستفيدينعدد+  1.4
.هـ 1445عامخلالالاثرائيةبالمواقعالرحمن

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+1+7.7+29.6+141.6+46,6+8.3+529+600 +31.4+877

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

يدمليون مستف

ألفألفألفمليونمليونمليونمليونمليونمليونمليون

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية خلال عام  هـ1445المنظمات الم 

التوزيع العددي للمنظمات وفقًا للمنطقة الإدارية

جمـالي نسبة المنظمات التي قدمت خـدمات فـي المواقـع الإثرائيـة لإ
بالمنطقةالمنظمات التي قدمت خدمات لضيوف الرحمن

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

منطقة مكة المكرمة

منظمة10

المنطقة الشرقية

منظمة1

منطقة المدينة المنورة

منظمات6 

منطقة الرياض

اتمنظم7
5.5%

33.0%

5.5%

+56%
تتركــز معظــم المنظمــات
المقدمة لخدمات القطاع
ـــة  ـــي خدم ـــي ف ـــر الربح غي
ع ضيوف الـرحمن بـالمواق
كـة الاثرائية  في منطقة م

المكرمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
56.0%

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة وفقاً لج هة الإشرافتوزيع الجهات الم 

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

هـ1445عدد المنظمات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة خلال عام 11

33

2

111

وزارة الشؤون الإسلامية 
والدعوة والإرشاد

وزارة الموارد البشرية وزارة الصحةوزارة الحج والعمرة
والتنمية الاجتماعية

الهيئة العامة للأوقافوزارة البلديات والإسكان

2 7 . 2 %1 8 . 1 %9 %9 % 9 % 2 7 . 2 %

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة وفق اً لجهة الإشرافتوزيع الجهات الم 

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

هـ1445عدد الجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة خلال عام 7

2

11111

وزارة الموارد البشرية وزارة الصحة
والتنمية الاجتماعية

وزارة الشؤون الإسلامية 
والدعوة والإرشاد

وزارة السياحةالهيئة العامة للأوقافوزارة الحج والعمرة

2 8 . 5 %1 4 . 2 9 %1 4 . 2 9 %1 4 . 2 9 % 1 4 . 2 9 % 1 4 . 2 9 %

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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محطة المواقع الإثرائية في مكة المكرمة
ملخص الاحتياجات والخدمات المقدمة في القطاع غير الربحي لضيوف الرحمن

.استطلاع رأي ضيوف الرحمن-استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ية توفير الخدمات الصح 
والإسححححححححححححححححححححح افية 

ة والمسحححتلتمات ال  يححح
والأدوية

داء التوعيححححة يكيأيححححة  
مناسححا ال ححل وال مححر  
والأحكحححححار الشحححححرعية 
المت لقححححححححة يمكححححححححة 
المكرمحححححة والمدينحححححة 

المنور  وفضائلهما

يوف استقبال وتوديع ض
الححححححححرحم  و قامححححححححة 

قع الموافيالأ اليات
التاريخية

عيححة تححوفير وسححائت للتو
 داء والت ريححب يكيأيححة

محححواد )المناسحححا م حححت 
دعويحححححححة وتوعويحححححححة  
م بوعحححححات عححححح   داء 
مناسححا ال ححل وال مححر   

...(كتيبات الأذكار

أبرز الخدمات المقدمة
(الأكثر تكرار)

التوجيححححححش والإر ححححححاد 
المكاني فحي الأمحاك 
ة التاريخيحححححة وال قافيححححح

والأسواق

تحححوفير  محححاك  للراححححة 
والخححححححدمات ال امححححححة 
يالأمححححححاك  التاريخيححححححة 

وال قافية والأسواق

التوعيححححححة يالأحححححححدا  
والمواقحححححع التاريخيحححححة 

وال قافية

مححة تححوفير وسححائت الترج
ات والمترجمي  ي د  لغ

أبرز الاحتياجات
(وفقاً لشدة الاحتياج)



92

محطة المواقع الإثرائية في المدينة المنورة
ملخص الاحتياجات والخدمات المقدمة في القطاع غير الربحي لضيوف الرحمن

.استطلاع رأي ضيوف الرحمن-استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

الم ححارو والمححاتمرات 
ة والأ اليحححات المختلأححح

لإثراء التجرية

 حار توفير السقيا والإط
 للصائمي  والقاصدي

 دار  ال شححححححححححححححححححود 
والاسححت  ر واسححترجا 

المأقودات

تححي الأنشحح ة الب  يححة ال
م تت لق يضيوف الرح

أبرز الخدمات المقدمة
(الأكثر تكرار)

التوجيححححححش والإر ححححححاد 
المكاني فحي الأمحاك 
ة التاريخيحححححة وال قافيححححح

والأسواق

تحححوفير  محححاك  للراححححة 
والخححححححدمات ال امححححححة 
يالأمححححححاك  التاريخيححححححة 

وال قافية والأسواق

التوعيححححححة يالأحححححححدا  
والمواقحححححع التاريخيحححححة 

وال قافية

مححة تححوفير وسححائت الترج
ات والمترجمي  ي د  لغ

واصت وتسهيت عملية الت
مع مقدمي الخدمات

أبرز الاحتياجات
(وفقاً لشدة الاحتياج)



احتياجااااات ضاااايوف 
الاااارحمن بااااالمواقع 

الاثرائية 

5
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ك مـن يستعرض هذا الفصل أهم احتياجات ضيوف الرحمن من القطاع غير الربحي وذلـ

:خلال قسمين رئيسين

المواقع
الاثرائية

عنى القسم الأول باستعراض نتائج الاحتياجات حسب  تصنيف ال خدمات للقطاع ي 

.هـ1445شاملا مؤشر شدة الاحتياج خلال عام . غير الربحي بالمواقع الاثرائية 

يوف الـرحمن فيما يستعرض القسم الثاني نمـاذج للرصـد الميـداني لاحتياجـات ضـ

.بالمواقع الاثرائية 

5-1

5-2

هذا القسم تم إعداده بناءً على نتائج استطلاع رأي ضيوف الرحمن  والرصد الميداني للاحتياجات
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احتياجات ضيوف الرحمن 
بمحطة المواقع الإثرائية

5-1
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احتياجات ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية في مكة المكرمة

حسب نوع الخدمة من منظور الضيف*شدة الاحتياج

ما قبل

الوصول

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ةالتوعية بالأحداث والمواقع التاريخية والثقافي

ة التوجيه والإرشاد المكاني في الأماكن التاريخي

والثقافية والأسواق

توفير أماكن للجلوس والخدمات العامة بالأماكن

التاريخية والثقافية والأسواق

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات

1

2

3

4

5.81

5.72

5.56

5.01

المتوسط

هـ1445استطلاع رأي ضيوف الرحمن –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

وف للخدمـة، وكلمـا دل ذلك على تدني احتيـاج الضـيالصفر والعشر نقاط، كلما اقترب من الصفرمؤشر شدة الاحتياج يتراوح بين * 

.اقترب من العشر نقاط دل ذلك على ارتفاع شدة احتياج ضيوف الرحمن للخدمة

وف التعارف والتواصل الثقافي والحضاري فيما بين ضي

الرحمن من جهة، والمجتمع المكي من جهة أخرى
54.77

6.02

6.01

5.88

5.21

حج

4.84

5.54

5.34

5.14

4.82

عمرة رمضان

4.68

ة التوعية الصحية والتعريف باجراءات الأمن والسلام

والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

مات تطوير وصيانة المواقع التاريخية وتوفير الخد

الأساسية بها

توفير الخدمات الصحية والإسعافية 

والمستلزمات الطبية والأدوية

المعارض والمؤتمرات والفعاليات المختلفة 

لإثراء التجربة

6

7

8

9

4.63

4.61

4.42

4.34

المتوسط

4.66

-

4.41

4.40

حج

4.59

4.61

4.43

4.26

عمرة رمضان

مواقع الإثرائية وكذلك تأتي خدمة التوعية بالأحداث والمواقع التاريخية والثقافية بالمواقع الاثرائية  كاحتياج أول للحجاج في ال

اني أكثـر احتيـاج وجاءت خدمة التوجيه والإرشاد المكاني في الأماكن التاريخية والثقافية والأسـواق كثـ. في كلا من الحج والعمرة

يخيـة والثقافيـة خدمة توفير أماكن للراحة والخدمات العامـة بالأمـاكن التارفيما جاءت . للحجاج والمعتمرين في المواقع الإثرائية

.في المرتبة الثالثة من حيث الأهمية للحجاج والمعتمرينفي المواقع الإثرائية والأسواق 

*شدة الاحتياج*شدة الاحتياج

5.18متوسط شدة الاحتياج

حج

4.82

عمرة رمضان
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ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية في المدينة المنورة* احتياجات

حسب نوع الخدمة من منظور الضيف*شدة الاحتياج

ما قبل

الوصول

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ةالتوعية بالأحداث والمواقع التاريخية والثقافي

ة التوجيه والإرشاد المكاني في الأماكن التاريخي

والثقافية والأسواق

التعارف والتواصل الثقافي والحضاري فيما بين 

ضيوف الرحمن من جهة، والمجتمع من جهة أخرى

توفير أماكن للراحة والخدمات العامة بالأماكن 

التاريخية والثقافية والأسواق

1

2

3

4

6.27

6.05

6.05

5.95

المتوسط

هـ1445استطلاع رأي ضيوف الرحمن –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

وف للخدمـة، وكلمـا دل ذلك على تدني احتيـاج الضـيالصفر والعشر نقاط، كلما اقترب من الصفرمؤشر شدة الاحتياج يتراوح بين * 

.اقترب من العشر نقاط دل ذلك على ارتفاع شدة احتياج ضيوف الرحمن للخدمة

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات 55.32

5.17

5.05

6.05

6.98

حج

5.89

7.56

7.22

4.56

5.06

عمرة رمضان

4.75

*شدة الاحتياج

توفير الخدمات الصحية والإسعافية 

والمستلزمات الطبية والأدوية

المعارض والمؤتمرات والفعاليات المختلفة 

لإثراء التجربة

مات تطوير وصيانة المواقع التاريخية وتوفير الخد

الأساسية بها

6

7

8

5.01

4.82

4.62

المتوسط

4.39

5.44

4.62

حج

5.37

4.28

-

عمرة رمضان

*شدة الاحتياج

دمات أمـاكن للراحـة والخـتأتي خدمة التوعية بالأحداث والمواقع التاريخية والثقافية كاحتياج أول للمعتمـرين فـي المواقـع الإثرائيـة بينمـا تـوفير

اريخيـة والثقافيـة وجاءت خدمـة التوجيـه والإرشـاد المكـاني فـي الأمـاكن الت. العامة بالأماكن التاريخية والثقافية والأسواق كاحتياج أول للحجاج

ن من جهـة، والمجتمـع فيما جاءت خدمة التعارف والتواصل الثقافي والحضاري فيما بين ضيوف الرحم. والأسواق كثاني أكثر احتياج للمعتمرين

.من جهة أخرى في المرتبة الثانية من حيث الأهمية للحجاج

6.37متوسط شدة الاحتياج

حج

4.69

عمرة رمضان
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استطلاع رأي ضيوف الرحمن–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

أبرز الاحتياجات بالمواقع الاثرائية التي تم استخلاصها من واقع مقترحات الضيف

ما قبل

الوصول

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ــــرجمين فــــي ــــوفير المت ت
المواقع الإثرائية

غـــة تـــوفير المرشـــدين بل
الضــــــيف مثــــــل تــــــوفير 

همرشدين لإرشاد التائ

د تـــوفير وســـائل الارشـــا
زيـــــادة عـــــدد المكــــاني و

اللوحات الإرشادية

ـــــــــــــوفير خـــــــــــــدمات  ت
ــي ــة ب ن الإســعافات الأولي

الطرق

احة تــوفير أمــاكن للاســتر
والراحة بين الطرقات

ــــار  ــــدمات كب تحســــين خ
السن

تـــــــــــوفير المظـــــــــــلات 
الشمسية

ات توفير نقـاط اسـتعلام
أكثر

زيـــــــــادة المتطـــــــــوعين 
ــــار الســــن  لمســــاعدة كب
ةوذوي الاحتياجات الخاص
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الرصد الميداني لاحتياجات 
ضيوف الرحمن بالمواقع 

الاثرائية 

5-2
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ثقيفنماذج رصد احتياجات التوعية والت التوعية والتثقي

وفير دعاة متطوعين ت
اج بعدة لغات لتوعية الحج

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع مسجد السيدة عائشة

ن توفير حلقات تعليمية ع
أداء المناسك

مسجد السيدة عائشة

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

الاحتياج

الموقع

توفير مواد دعوية لتعليم الزوار والتثقيف من 
المعتقدات الخاطئة

جبل ثور
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ثقيفنماذج رصد احتياجات التوعية والت التوعية والتثقي

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

توعية ضيوف الرحمن 
بالمزارات عن اضرار 

التدخين

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع مركز حراء الثقافي

توعية ضيوف الرحمن عبر
بس لوحات توعوية بطريقة ل

الإحرام في اماكنها 
المخصصة 

مسجد السيدة عائشة

الاحتياج

الموقع

توعية ضيوف الرحمن من مخاطر فساد الأطعمة من
الباعة المخالفين

جبل ثور
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نماذج رصد احتياجات الإرشاد

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

لوحات وقائية ارشادية 
مع بخطورة تسلق الجبل

الأطفال

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع جبل الرماة

مرشدين لتنظيم ضيوف
الرحمن وارشادهم الى 
سالأماكن المخصص للجلو

مسجد السيدة عائشة

الاحتياج

الموقع

مرشدين لتنظيم ضيوف الرحمن وارشادهم الى 
الإمكان المخصص للجلوس

جامع سيد الشهداء

الإرشاد
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نماذج رصد احتياجات الإرشاد

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

ع توفير متطوعين لدف
عربات ذوي الاحتياجات 

الخاصة

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع مسجد قباء

قولفتوفير عربات 
كهربائية لنقل ضيوف 

ي الرحمن من كبار السن وذو
الاحتياجات الخاصة

مسجد الغمامة

الاحتياج

الموقع

توفير مركز للعناية بالأطفال 

مسجد السيدة عائشة

العناضة والرعاضة
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يةنماذج رصد احتياجات المساعدات العين

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

أكياس للأحذيةتوفير  الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع مسجد السيدة عائشة

توفير مرواح تبريد  

بئر غرس

الاحتياج

الموقع

مستوزيع مظلات شمسية للوقاية من ضربات الش

جبل النور

ةالمساعدات العيني
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يةنماذج رصد احتياجات المساعدات العين

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

توزيع كراسي للراحة الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع جبل ثور

توزيع مشروبات باردة 
وعصائر

مسجد السيدة عائشة

الاحتياج

الموقع

توفير برادات مياه شرب

جبل النور

ةالمساعدات العيني
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نماذج رصد احتياجات الفعاليات

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

إقامة فعاليات للأطفال الاحتياج

مسجد السيدة عائشةالموقع

الاحتياج

الموقع

توفير مواقع للتصوير والذكرى لضيف الرحمن

جبل النور

الفعاليات
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قنماذج رصد احتياجات تطوير وصيانة المراف

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

تطوير أماكن مخصصة 
للجلوس

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع جامع سيد الشهداء

ل إنارة الطريق المؤدي الى جب
ثور 

جبل ثور

الاحتياج

الموقع

توفير خزائن لحفظ الامتعة

مسجد السيدة عائشة

قتطو ر وايانة المراف
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قنماذج رصد احتياجات تطوير وصيانة المراف

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

تطوير أماكن مخصصة 
للجلوس

الاحتياج

الموقع

الاحتياج

الموقع جامع سيد الشهداء

ل إنارة الطريق المؤدي الى جب
ثور 

جبل ثور

الاحتياج

الموقع

توفير خزائن لحفظ الامتعة

مسجد السيدة عائشة

قتطو ر وايانة المراف
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دريبنماذج رصد احتياجات التأهيل والت

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني للاحتياجات عام 

اع  تدريب العاملين في القط
بالحفاظ على المسار 

ات المخصص لذوي الاحتياج
الخاصة مما يسهل على 

حركتهم

الاحتياج

مسجد قباءالموقع

الاحتياج

الموقع

ل مع تأهيل وتدريب العاملين بكيفية التعامل الأمث
ضيوف الرحمن 

مسجد السيدة عائشة

التأهيل والتدريب



جهااود القطااار  ياار 
بااااالمواقع الربحااااي

الاثرائيااااااة  خاااااا   
ها1445موسم حج 

6
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يــة يســتعرض هــذا الفصــل جهــود  القطــاع غيــر الربحــي فــي خدمــة ضــيوف الــرحمن لتلب

ئية احتياجات الضيوف وذلك من خلال مصفوفة الخدمات المقدمة بالمواقع الاثرا

المواقع 
الاثرائية

ــ قدمــة، وعــدد المســتفيدين مــن قب ــث يســتعرض إحصــاءات الخــدمات الم  ل حي

ة إلــى ، بالإضــاف( الجمعيــات الأهليــة، المؤسســات الأهليــة، الأوقــاف)المنظمــات 

نماذج من الرصد الميداني للخدمات

تصــــنيف الخــدمـــــــــات

التوعية 
والتثقيف

العناية الإرشاد
والرعاية

مساعدات 
نقدية غير
مباشرة

مساعدات 
عينية

التأهيل 
والتدريب
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ر الخدمات المقدمة من القطار  يا
الربحااي لواايوف الاارحمن بمحطااة

المواقع الإثرائية

6-1
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قدمة من القطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة خلال عام  هـ1445عدد الخدمات الم 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

19
الـرحمن تكرار الخدمات التي تم رصد تقـديمها لضـيوف
هـ1445من القطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية  عام 

قدمـة  نيف وفقـاً للتصـ( تكـرار)عدد الخدمات الم 
الرئيس للخدمة

ـــاً معـــدلات ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

...(وجبات غذائية-السقيا -الملابس )

المساعدات العينية

(مية والدينيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعلي)
التوعية والتثقيف

ــدمات الصــحية ) ــودين -الخ ــال-المفق ــة الأطف رعاي
(وكبار السن

العناية والرعاية 

7

3

4

5

15.80%

21.10%

26.30%

36.80%

العناية والرعاية  ةالمساعدات العيني الفعاليات فالتوعية والتثقي

ة من الخدمات المقدمة تركزت في أنشط
التوعية والتثقيف %36  +

عاليــات فعاليــات الاســتقبال والتوديــع للضــيوف وف)
(إثرائية

الفعاليات

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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قدمة من القطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية  هـ1445ام خلال عبالمدينة المنورة عدد الخدمات الم 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

10  
الـرحمن تكرار الخدمات التي تم رصد تقـديمها لضـيوف
هـ1445من القطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية  عام 

قدمـة  نيف وفقـاً للتصـ( تكـرار)عدد الخدمات الم 
الرئيس للخدمة

ـــاً معـــدلات ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

...(وجبات غذائية-السقيا -الملابس )
المساعدات العينية

(مية والدينيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعلي)
التوعية والتثقيف

ــدمات الصــحية ) ــودين -الخ ــال-المفق ــة الأطف رعاي
(وكبار السن

العناية والرعاية 

فعاليـات فعاليات الاستقبال والتوديـع للضـيوف و)
(إثرائية

الفعاليات

1

2

2

310% 10% 10%

20% 20%

30%

التوعية 
والتثقيف

الإرشاد الدراسات 
والأبحاث 

ة العناية والرعاي المساعدات 
العينية

الفعاليات

ة من الخدمات المقدمة تركزت في أنشط
الفعاليات %30  +

(نإرشاد التائهي-التوجيه والإرشاد المكاني )
1الإرشاد

1
(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

الدراسات والأبحاث 

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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هـ1445ل عام حجم المساهمة المالية لخدمات القطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة خلا

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

حـي حجم المسـاهمة الماليـة لخـدمات القطـاع غيـر الرب
هـ1445بالمواقع الاثرائية  بمكة المكرمة خلال عام 

قدمـة  نيف وفقـاً للتصـ( تكـرار)عدد الخدمات الم 
الرئيس للخدمة

ـــاً معـــدلات ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

...(وجبات غذائية-السقيا -الملابس )

المساعدات العينية

(مية والدينيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعلي)
التوعية والتثقيف

ــدمات الصــحية ) ــودين -الخ ــال-المفق ــة الأطف رعاي
(وكبار السن

العناية والرعاية 

+289
ألف ريال

+724
ألف ريال

+1,2
مليون
ريال

+354
ألف ريال

11%
13%

28%

48%

فالتوعية والتثقي الفعاليات العناية والرعاية  ةالمساعدات العيني

طة من المساهمة المالية تركزت في أنش
المساعدات العينية %48

عاليــات فعاليــات الاســتقبال والتوديــع للضــيوف وف)
(إثرائية

الفعاليات

+2.6
مليون ريال

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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هـ1445لال عام حجم المساهمة المالية لخدمات القطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة خ

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

حـي حجم المسـاهمة الماليـة لخـدمات القطـاع غيـر الرب
هـ1445بالمواقع الاثرائية  بالمدينة المنورة خلال عام

قدمـة  نيف وفقـاً للتصـ( تكـرار)عدد الخدمات الم 
الرئيس للخدمة

ـــاً معـــدلات ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

...(وجبات غذائية-السقيا -الملابس )
المساعدات العينية

(مية والدينيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعلي)
التوعية والتثقيف

ــدمات الصــحية ) ــودين -الخ ــال-المفق ــة الأطف رعاي
(وكبار السن

العناية والرعاية 

فعاليـات فعاليات الاستقبال والتوديـع للضـيوف و)
(إثرائية

الفعاليات

+150
ألف ريال

+2.3
مليون
ريال

+49
ألف ريال

+664
ألف ريال

1%
4% 5%

19%

70%

ةالمساعدات العيني فالتوعية والتثقي الدراسات والأبحاث الفعاليات العناية والرعاية 

طة من المساهمة المالية تركزت في أنش
العناية والرعاية %70  +

(نإرشاد التائهي-التوجيه والإرشاد المكاني )
-الإرشاد

+164
ألف ريال (تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

الدراسات والأبحاث 

+3.4
مليون ريال

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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هـ1445عام عدد المستفيدين من خدمات القطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة خلال

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

تكـــرار ضـــيوف الـــرحمن المســـتفيدين مـــن خـــدمات
ــ ــة  خــلال ع ــالمواقع الاثرائي ــي ب ــر الربح ام   القطــاع غي

.هـ1445

قدمـة  نيف وفقـاً للتصـ( تكـرار)عدد الخدمات الم 
الرئيس للخدمة

ـــاً  ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ معـــدلات توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

...(وجبات غذائية-السقيا -الملابس )

المساعدات العينية

(مية والدينيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعلي)
التوعية والتثقيف

ــدمات الصــحية ) ــودين -الخ ــال-المفق ــة الأطف رعاي
(وكبار السن

العناية والرعاية 

+70
ألف 
دمستفي

+11
ألف 
دمستفي

+509
ألف 
دمستفي

+8
ألاف 
دمستفي

2% 2%

12%

76%

الفعاليات العناية والرعاية  فالتوعية والتثقي ةالمساعدات العيني

من المستفيدين تركزوا في أنشطة
المساعدات العينية %85

عاليــات فعاليــات الاســتقبال والتوديــع للضــيوف وف)
(إثرائية

الفعاليات

+600
ألف مستفيد

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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هـ1445لال عام حجم المساهمة المالية لخدمات القطاع غير الربحي بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة خ

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

تكـــرار ضـــيوف الـــرحمن المســـتفيدين مـــن خـــدمات
ــ ــة  خــلال ع ــالمواقع الاثرائي ــي ب ــر الربح ام   القطــاع غي

.هـ1445

قدمـة  نيف وفقـاً للتصـ( تكـرار)عدد الخدمات الم 
الرئيس للخدمة

ـــاً معـــدلات ـــة وفق قدم ـــدمات الم  ـــع الخ توزي
للتصنيف الرئيس للخدمة

...(وجبات غذائية-السقيا -الملابس )
المساعدات العينية

(مية والدينيةالأنشطة التوعوية والتثقيفية والتعلي)
التوعية والتثقيف

ــدمات الصــحية ) ــودين -الخ ــال-المفق ــة الأطف رعاي
(وكبار السن

العناية والرعاية 

فعاليـات فعاليات الاستقبال والتوديـع للضـيوف و)
(إثرائية

الفعاليات

150
دمستفي

+510
ألف 
دمستفي

+6
ألاف 
دمستفي

+180
ألف 
دمستفي

0.01% 0.02% 0.70%

20.50% 20.60%

58.20%

الإرشاد التوعية 
والتثقيف

المساعدات 
العينية

الدراسات 
والأبحاث 

الفعاليات ة العناية والرعاي

طة من المساهمة المالية تركزت في أنش
العناية والرعاية %58  +

(نإرشاد التائهي-التوجيه والإرشاد المكاني )
100الإرشاد

دمستفي

+179
ألف ريال (تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

الدراسات والأبحاث 

+877
ألف مستفيد

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال)
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هـ1445مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة خلال عام 

تكرار الخدمات نوع الخدمةالتصنيف الفرعيالتصنيف الرئيس
(خدمة)

حجم المساهمة 
(ريال) 

عدد تكرار 
المستفيدين 

(مستفيد)

التوعية والتثقيف

يةالتوعية بأداء المناسك والأمور الشرع

ة بمكة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلق
المكرمة والمدينة المنورة وفضائلهما

3230,00067,039

عوية وتوعوية، مواد د)توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء المناسك مثل 
...(مطبوعات عن أداء مناسك الحج والعمرة، كتيبات الأذكار

329,6002,289

لأمن التوعية الصحية والتعريف باجراءات ا
130,000789التوعية الصحية والتعريف باجراءات الأمن والسلامةوالسلامة

العناية والرعاية
توفير الخدمات الصحية والإسعافية 

3724,84611,234توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدويةوالمستلزمات الطبية والأدوية

مساعدات عينية

توفير السقيا والإطعام

2797,560432,992توزيع المياه والعصائر

165,72065,720توفير مياه زمزم

سك توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء الن
والصلاة

جادات توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، س
صلاة، سبح الطواف

1394,30711,273

الفعاليات
3334,0007,460استقبال وتوديع ضيوف الرحمن وإقامة الفعاليات في أماكن الإقامةيوففاعليات الاستقبال والتوديع للض

220,4001,288تنظيم اللقاءات والندوات والرسوم والخطب الدينية. ......(ثقافية، دينية)فعاليات إثرائية 

192,626,434600,084

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال).استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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هـ1445ام مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة خلال ع

نوع الخدمةالتصنيف الفرعييسالتصنيف الرئ
تكرار 

الخدمات 
(خدمة)

حجم 
المساهمة 

(ريال) 

عدد تكرار 
المستفيدين 

(مستفيد)

1150,000150التوعية بالأحداث والمواقع التاريخية والثقافيةالتوعية التاريخية والثقافيةفالتوعية والتثقي

دمات التعريف بمواقع الأماكن في رحلة أداء المناسك وأماكن تقديم الخالإرشاد المكانيالإرشاد
المختلفة، من خلال خرائط الكترونية وغيرها

10100

249,4966,260توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدينتوفير السقيا والإطعاممساعدات عينية

العناية والرعاية

الدعم والمساندة للحالات الطارئة 
1300,000500,000والاستعلام واسترجاع المفقودات إدارة الحشودوالأزمات

ة توفير الخدمات الصحية والإسعافي
12,079,65310,543دويةتوفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأوالمستلزمات الطبية والأدوية

الدراسات 
والأبحاث

1164,000179,480الأنشطة البحثية التي تتعلق بضيوف الرحمندراسات أفضل الممارسات

3664,400180,520تنظيم اللقاءات والندوات والرسوم والخطب الدينية.....(. .ثقافية، دينية)فعاليات إثرائية الفعاليات

103.407.549877,053

(ربح الأرقام الوارد  ف  الشريحة بحسب ما وال للمراد من منظمات القطا  غير ال).استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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ـــــداني للخـــــدمات  الرصـــــد المي
المقدمــــة لضــــيوف الــــرحمن 

بالمواقع الاثرائية 

6-2
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توعية الزوار صحياً  الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم عيفريق انا صحي التطو

مسجد السيدة عائشة

ريح توعية الحجاج بابراز التص
وتوزيع منشورات توعوية

وزارة الحج العمرة

مسجد السيدة عائشة

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

مادة تثقيفية مرئية للزوار بعدة لغات

هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر

جبل ثور

فالتوعية والتثقي يفنماذج رصد خدمات التوعية والتثق
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نية توفير مكتبة الكترو
إسلامية مجانية

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم وزارة الشؤون 
الإسلامية والدعوة 

والارشاد

جامع سيد الشهداء

لوحات توعوية بالمكان

هيئة التراث

بئر غرس

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

لوحات توعوية بالمكان

هيئة التراث

جبل عرفات

فالتوعية والتثقي يفنماذج رصد خدمات التوعية والتثق
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الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم

دة متطوعين الجامعة للمسان
في التنظيم وإرشاد الزوار

جامعة الأمير مقرن بن 
عبدالعزيز

مسجد قباء

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

ينمتطوعين الجامعة لإدارة الحشود وتنظيم المصل

الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

جامع سيد الشهداء

الإرشاد نماذج رصد خدمات الإرشاد

ارشاد الحجاج ومساعدتهم

جمعية هدية الحاج–عناية 
والمعتمر

مسجد السيدة عائشة
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دفع عربات كبار السن الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم كشافة وزارة التعليم

مسجد قباء

ة توفير عيادة متنقلة لخدم
الزوار

وزارة الصحة

جامع سيد الشهداء

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

متطوعين بتقديم الرعاية الصحة الأولية

هيئة الهلال الأحمر السعودي

مسجد قباء

العناية والرعايةةنماذج رصد خدمات العناية والرعاي
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توزيع مياه مبردة الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم جمعية طوى الخيرية

مسجد السيدة عائشة

توزيع وجبات ساخنة

وقف خير المدينة

جامع سيد الشهداء

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

توزيع هدايا تذكارية مصحف ومظلة شمسية

ويهيئة العناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النب

مصنع الكسوة 

ةالمساعدات العينينماذج رصد خدمات المساعدات العينية
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ةنماذج رصد خدمات المساعدات العيني

توزيع وجبات إفطار الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم فريق السعادة التطوعي 
ة بقباءبجمعية التنمية الأهليّ 

مسجد قباء

إقامة سفر إفطار 
للمعتمرين

مال جمعية البر الخيرية بش
مكة

مسجد السيدة عائشة

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

إقامة سفر إفطار للزوار

جمعية هدية الحاج والمعتمر

مسجد قباء

ةالمساعدات العيني
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ةنماذج رصد خدمات المساعدات العيني

توزيع التمر  الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم رآن جمعية بيان لتعليم الق
الكريم وعلومه

مسجد السيدة عائشة

توزيع مياه مبردة

جمعية البر الخيرية

مسجد الغمامة

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

متطوعين بتوزيع مشروبات ساخنة ومخبوزات

وزارة الرياضة

مسجد السيدة عائشة

ةالمساعدات العيني



129

ةنماذج رصد خدمات المساعدات العيني

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن :المصدر
هـ1445الرصد الميداني لخدمات عام 

الخدمة

الموقع

المقدم

ات تواجد جمعية سخاء بتقديم خدمات منوعة واستقبال التبرع
الخيرية

الجمعية الخيرية بوادي فاطمة

معرض حراء الثقافي

مساعدات نقدية غير مباشرة

تواجد جمعية البر الخيرية 
نوعة بالشرائع بتقديم خدمات م
يةواستقبال التبرعات الخير

الخدمة

الموقع

شرائعجمعية البر الخيرية بالالمقدم

معرض حراء الثقافي



رضاااا ضااايوف الااارحمن      
عاااان الخاااادمات  ياااار 
الربحيااااااة بااااااالمواقع 

الاثرائية 

7
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ر الربحيةيستعرض هذا الفصل نتائج استطلاع رأي الحجاج والمعتمرين من الخدمات غي

المواقع
الأثرية

توى فيمــا يســتعرض هــذا القســم نتــائج اســتطلاع رأي الحجــاج والمعتمــرين،  ومســ

.هـ1445رضاهم عن الخدمات غير الربحية المقدمة لهم بالمواقع الاثرائية  خلال عام
7-1
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ــــرين   ــــاس رضــــا المعتم قي
والحجـــــاج عـــــن الخـــــدمات 

ئيـة المقدمة بـالمواقع الاثرا
هـ1445لعام 

7-1

المشاعر 
المقدسة

مرحلة
 داء النسا
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هـ1445الرضا العام لضيوف الرحمن عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية خلال عام

ق .على ارتفاع مستوى رضا الضيفبالمحطة، وكلما اقترب من المئة دل ذلكدمةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مستوى رضا الضيف عن الخدمات غير الربحية الم 

.هـ1445بموسمي حج رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 77.41
% المواقع الاثرائية 

بمكة المكرمة

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 82.16
% المواقع الاثرائية 

رةبالمدينة المنو

هـ1445موسم حج هـ1445موسم عمرة رمضان 

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 82.89
%

سيء 
جدا

مقبول

جيد

جيد جدًا

سيء 82.93
%

+9.1 %*-3.7 %*

+4.3 %* +8.1 %*

نسبة التغير عن العام السابق* 

ة في مكة المكرمة ومنها ة المواقع التاريخييانيلاحظ انخفاض الرضا بموسم الحج مقارنة بموسم العمرة في المواقع الاثرائية بمكة المكرمة ، ويعود ذلك لانخفاض رضا الضيف عن تطوير وص

.والثقافية، والترجمةتوفير أماكن للراحة والخدمات العامة، وعن الفعاليات الاثرائية الثقافية والدينية، وانخفاض رضاه عن التوعية التاريخية

.هـ1444للعام السابق 2070مشارك في كلا من مكة المكرمة والمدينة المنورة مقارنة بنحو 3550بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة نحو 
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة 
هـ1445بموسم عمرة رمضان 

ع ا
ق
وا
م
 ال
طة

ح
م
ي 
ف
ي 
ح
رب
 ال
ير
غ
ع 
طا
ق
 ال
ن
م
ة 
م
قد
م
 ال
ت
ما
خد
 ال
ن
ع
ضا 
لر
ة ا
سب
ن

ية
رائ
لإث

.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

82.89%: المتوسط العام

79.31

80.30

81.74

82.97

84.41

85.54

87.20

87.22

88.69

74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00 88.00 90.00

.تطو ر وايانة المواقع التارياية وتوفير الادمات الأساسية بها

ع مقدم  توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعد  لغات وتسهيل عملية التواال م
الادمات

التوعية بالأحداث والمواقع التارياية والثقافية

التوجيه والإرشاد المكان  ف  الأماكن التارياية والثقافية والأسواا

سوااتوفير أماكن للجلوس والادمات العامة بالأماكن التارياية والثقافية والأ

لمجتمع التعارى والتواال الثقاف  والح اري فيما بين ضيوى الرحمن من جهة  وا
المك  من جهة أخر 

طارئة التوعية الصحية والتعري  بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات ال
والأزمات

المعارض والميتمرات والفعاليات الماتلفة لإثراء التجربة

توفير الادمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوضة
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة 
هـ1445بموسم حج 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

77.41%: المتوسط العام

70.80

74.14

75.69

77.48

78.04

79.14

81.87

82.18

64.00 66.00 68.00 70.00 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00

سوااتوفير أماكن للجلوس والادمات العامة بالأماكن التارياية والثقافية والأ

المعارض والميتمرات والفعاليات الماتلفة لإثراء التجربة

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعد  لغات

التوعية بالأحداث والمواقع التارياية والثقافية

لمجتمع التعارى والتواال الثقاف  والح اري فيما بين ضيوى الرحمن من جهة  وا
المك  من جهة أخر 

التوجيه والإرشاد المكان  ف  الأماكن التارياية والثقافية والأسواا

توفير الادمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوضة

طارئة التوعية الصحية والتعري  بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات ال
والأزمات
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة 
هـ1445بموسم عمرة رمضان 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

82.93%: المتوسط العام

78.68

81.76

82.68

83.08

83.90

84.54

85.00

86.81

86.96

74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00 88.00

.تطو ر وايانة المواقع التارياية وتوفير الادمات الأساسية بها

ع مقدم  توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعد  لغات وتسهيل عملية التواال م
الادمات

التوعية بالأحداث والمواقع التارياية والثقافية

التوجيه والإرشاد المكان  ف  الأماكن التارياية والثقافية والأسواا

المعارض والميتمرات والفعاليات الماتلفة لإثراء التجربة

سوااتوفير أماكن للجلوس والادمات العامة بالأماكن التارياية والثقافية والأ

لمجتمع التعارى والتواال الثقاف  والح اري فيما بين ضيوى الرحمن من جهة  وا
المك  من جهة أخر 

طارئة التوعية الصحية والتعري  بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات ال
والأزمات

توفير الادمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوضة
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة 
هـ1445بموسم حج 
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.رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

82.16%: المتوسط العام

81.49

81.55

81.56

82.32

82.52

83.16

84.76

85.15

79.00 80.00 81.00 82.00 83.00 84.00 85.00 86.00

التوعية بالأحداث والمواقع التارياية والثقافية

سوااتوفير أماكن للجلوس والادمات العامة بالأماكن التارياية والثقافية والأ

التوجيه والإرشاد المكان  ف  الأماكن التارياية والثقافية والأسواا

توفير الادمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوضة

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعد  لغات

طارئة التوعية الصحية والتعري  بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات ال
والأزمات

المعارض والميتمرات والفعاليات الماتلفة لإثراء التجربة

لمجتمع التعارى والتواال الثقاف  والح اري فيما بين ضيوى الرحمن من جهة  وا
المدن  من جهة أخر 
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ئات العمر الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة وفق النوع وف
هـ1445بموسم عمرة  

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

%80.49%94.16
إناثذكور

ـــاث  عـــن الخـــدمات  يلاحـــظ ارتفـــاع معـــدل الرضـــا لدن
دى المقدمــة بــالمواقع الاثرائيــة بموســم العمــرة عنــه لــ

الذكور  

رمة سنة هي الأقل رضا بين الحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بمكة المك60سنة وحتى 30الفئة العمرية من 

ـــوف ـــة وت ير تطـــوير وصـــيانة المواقـــع التاريخي
ــة بالأحــد اث الخــدمات الأساســية بهــا، والتوعي
رجمــة والمواقــع التاريخيــة وتــوفير وســائل الت
ذكوروالمترجمين، هي الأقل رضا بالنسبة لل

%82.08
سنة30وحتى أقل من 16

77.69%
سنة60سنة وحتى أقل من 30

%88.79
سنة فأكثر60

عدل الرضا عن الخدمات متوسط م 

82.89%

(إناث215)و ( ذكور1033)بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة 
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ئات العمر الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة وفق النوع وف
هـ1445بموسم حج 

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

%75.6%87.3
إناثذكور

ـــاث  عـــن الخـــدمات  يلاحـــظ ارتفـــاع معـــدل الرضـــا لدن
ــه لــ ــج عن ــة بموســم الح ــالمواقع الاثرائي ــة ب دى المقدم

الذكور  

رمة سنة هي الأقل رضا بين الحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بمكة المك60سنة وحتى 30الفئة العمرية من 

عاليـات تطـوير وصـيانة المواقـع التاريخيـة، والف
ة والثقافية الإثرائية، والترجمة، والتوعية التاريخي

هي الأقل رضا بالنسبة للذكور

%80
سنة30وحتى أقل من 16

76.3%
سنة60سنة وحتى أقل من 30

%79.7
سنة فأكثر60

عدل الرضا عن الخدمات متوسط م 

77.4%

(إناث275)و ( ذكور920)بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة 
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ع وفئات العمر الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة وفق النو
هـ1445بموسم عمرة رمضان 

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

%80.5%91.5
إناثذكور

ـــاث عـــن الخـــدمات  يلاحـــظ ارتفـــاع معـــدل الرضـــا لدن
المقدمة بالمواقع الاثرائية عنه لدى الذكور  

دينة المنورة سنة هي الأقل رضا بين المعتمرين عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بالم60سنة وحتى 30الفئة العمرية من 

ــة، والت ــة تطــوير وصــيانة المواقــع التاريخي وعي
ـــــه  ـــــة، والتوجي ـــــع التاريخي ـــــداث والمواق بالأح
ة والإرشــاد المكــاني، هــي الأقــل رضــا بالنســب

للذكور

%84.5
سنة30وحتى أقل من 16

80.8%
سنة60سنة وحتى أقل من 30

%90.3
سنة فأكثر60

عدل الرضا عن الخدمات متوسط م 

82.9%

(إناث215)و ( ذكور1033)بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة 
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ع وفئات العمر الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة وفق النو
هـ1445بموسم حج 

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

%81.8%85.3
إناثذكور

ـــاث  عـــن الخـــدمات  يلاحـــظ ارتفـــاع معـــدل الرضـــا لدن
المقدمة بالمواقع الاثرائية  عنه لدى الذكور  

نة المنورة سنة هي الأعلى رضا بين الحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بالمدي30سنة وحتى أقل من 16الفئة العمرية من 

، التعـــــارف والتواصـــــل الثقـــــافي والحضـــــاري
الأحداث والتوجيه والإرشاد المكاني،  والتوعية ب

رضـا والمواقع التاريخيـة والثقافيـة، هـي الأقـل
بالنسبة للذكور

%80.1
سنة30وحتى أقل من 16

82%
سنة60سنة وحتى أقل من 30

%82.6
سنة فأكثر60

عدل الرضا عن الخدمات متوسط م 

82.1%

(إناث9)و ( ذكور1098)بلغ حجم العينة التي شملتها الاستبانة 
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة 
هـ1445وفق النوع خلال عام 

الخدمة

موسم الحجموسم العمرة

ذكورإناث
المتوسط
العام

ذكورإناث
المتوسط 
العام

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

المعارض والمؤتمرات والفعاليات المختلفة لإثراء التجربة

التوعية الصحية والتعريف باجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

التعارف والتواصل الثقافي والحضاري فيما بين ضيوف الرحمن من جهة، والمجتمع المكي من جهة أخرى

توفير أماكن للراحة والخدمات العامة بالأماكن التاريخية والثقافية والأسواق

التوجيه والإرشاد المكاني في الأماكن التاريخية والثقافية والأسواق

التوعية بالأحداث والمواقع التاريخية والثقافية

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

.تطوير وصيانة المواقع التاريخية وتوفير الخدمات الأساسية بها

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

89.2988.5788.6990.4479.4981.87

92.8686.1887.2290.2271.1174.14

87.587.1687.291.2580.2582.18

91.6784.6785.5493.757578.04

94.181.7384.4182.2472.9574.32

92.2880.6982.9786.7675.4576.09

97.4678.1581.7486.0975.9877.48

96.4379.6680.382.574.9575.69

94.974.5379.31---

رضا أقلرضا أعلى
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة 
هـ1445وفق النوع خلال عام 

الخدمة

موسم الحجموسم العمرة

ذكورإناث
المتوسط
العام

ذكورإناث
المتوسط 
العام

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

التوعية الصحية والتعريف باجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

التعارف والتواصل الثقافي والحضاري فيما بين ضيوف الرحمن من جهة، والمجتمع المدني من جهة أخرى

التعارف والتواصل الثقافي والحضاري فيما بين ضيوف الرحمن من جهة، والمجتمع المكي من جهة أخرى

توفير أماكن للراحة والخدمات العامة بالأماكن التاريخية والثقافية والأسواق

المعارض والمؤتمرات والفعاليات المختلفة لإثراء التجربة

التوجيه والإرشاد المكاني في الأماكن التاريخية والثقافية والأسواق

التوعية بالأحداث والمواقع التاريخية والثقافية

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

.تطوير وصيانة المواقع التاريخية وتوفير الخدمات الأساسية بها

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

9585.9886.9689.2981.3782.32

86.8486.886.819182.2683.16

10085.1185.15

85.5884.98586.0377.9379.34

90.9482.3884.5481.6481.5481.55

87.583.3383.983.3384.9284.76

88.3381.2583.0885.9481.1881.56

95.5678.8182.6883.681.2981.49

95.8381.3781.7683.6782.3782.52

رضا أقلرضا أعلى
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة 
هـ1445وفق فئات العمر خلال عام 

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

موسم الحجموسم العمرةمحطة رحلة الضيف

وحتى أقل من 16الخدمة
30

عام فأكثر60عام60وحتى 30
المتوسط
العام

وحتى أقل من 16
30

المتوسطعام فأكثر60عام60وحتى 30
العام

ىالتعارف والتواصل الثقافي والحضاري فيما بين ضيوف الرحمن من جهة، والمجتمع المكي من جهة أخر

التوجيه والإرشاد المكاني في الأماكن التاريخية والثقافية والأسواق

التوعية الصحية والتعريف باجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

التوعية بالأحداث والمواقع التاريخية والثقافية

المعارض والمؤتمرات والفعاليات المختلفة لإثراء التجربة

.تطوير وصيانة المواقع التاريخية وتوفير الخدمات الأساسية بها

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

توفير أماكن للراحة والخدمات العامة بالأماكن التاريخية والثقافية والأسواق

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

9084.1286.7285.5479.1776.5582.0678.04

83.8280.029182.9781.4176.0678.3276.96

83.3387.2588.5487.28081.7783.5182.18

83.577.3492.7381.7482.4376.0779.9877.48

89.298688.4687.2267.572.283.9374.14

83.3373.8490.5779.31----

89.2989.7786.5488.6987.580.5683.7481.87

86.9382.2289.6484.4171.0573.4376.5574.32

85.5877.9488.6480.382.574.9376.4675.69

رضا أقلرضا أعلى
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة 
هـ1445وفق فئات العمر خلال عام 

.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

موسم الحجموسم العمرةمحطة رحلة الضيف

وحتى أقل من 16الخدمة
30

عام فأكثر60عام60وحتى 30
المتوسط
العام

وحتى أقل من 16
30

المتوسطعام فأكثر60عام60وحتى 30
العام

ىالتعارف والتواصل الثقافي والحضاري فيما بين ضيوف الرحمن من جهة، والمجتمع المكي من جهة أخر

رىالتعارف والتواصل الثقافي والحضاري فيما بين ضيوف الرحمن من جهة، والمجتمع المدني من جهة أخ

التوجيه والإرشاد المكاني في الأماكن التاريخية والثقافية والأسواق

التوعية الصحية والتعريف باجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

التوعية بالأحداث والمواقع التاريخية والثقافية

المعارض والمؤتمرات والفعاليات المختلفة لإثراء التجربة

.تطوير وصيانة المواقع التاريخية وتوفير الخدمات الأساسية بها

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

توفير أماكن للراحة والخدمات العامة بالأماكن التاريخية والثقافية والأسواق

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

رضا أقلرضا أعلى

87.582.9589.588577.578.4282.4579.34

----91.0785.782.7685.15

84.1281.4688.1483.0880.181.6381.6481.56

86.1186.9986.7686.8178.4182.1986.5283.16

83.5680.1692.3182.6879.4681.8980.9881.49

9080.3993.7583.982.8183.6888.584.76

81.0275.290.8378.68----

8585.7193.7586.9681.8282.0982.9582.32

84.8582.9590.3884.5478.8581.4682.2781.55

88.8979.9791.0781.7678.3382.5983.5982.52
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(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

قــع تطــوير وصــيانة الموا
وتـــــــوفير  ةالتاريخيــــــ

هاالخدمات الأساسية ل

رجمة توفير وسائل الت
والمترجمين بعدة 
لغات وتسهيل 
 عملية التواصل مع
مقدمي الخدمات

ــــــة بالأحــــــداث  التوعي
والمواقــــع التاريخيــــة

والثقافية 

ــــــه والإرشــــــاد  التوجي
المكــاني فــي الأمــاكن

يــــة التاريخيــــة والثقاف
والأسواق

1234

لمحة عن خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بمكة المكرمة خلال 
والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت حقق التميزهـ 1445عام 

موسم عمرة 

هـ1445

المعـــارض والمـــؤتمرات 
ة المختلفــــوالفعاليــــات
لإثراء التجربة

ةللراحـــتـــوفير أمـــاكن 
والخـــــدمات العامـــــة 
ـــــ ـــــاكن التاريخي ة بالأم
اقوالثقافية والأسو

رجمة توفير وسائل الت
ـــــدة  ـــــرجمين بع والمت

لغات

ــــــه والإرشــــــاد  التوجي
المكــاني فــي الأمــاكن

يــــة التاريخيــــة والثقاف
والأسواق

1234
موسم حج  

هـ1445
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(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ل لمحة عن خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية بالمدينة المنورة خلا
والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت حقق التميزهـ 1445عام 

التوجيـــــــــه والإرشـــــــــاد 
المكــــاني فــــي الأمــــاكن 
ـــــــ ـــــــة والثقافي ة التاريخي

والأسواق

ةللراحـــتـــوفير أمـــاكن 
والخـــــدمات العامـــــة 
ـــــ ـــــاكن التاريخي ة بالأم
اقوالثقافية والأسو

ــــــة بالأحــــــداث  التوعي
والمواقــــع التاريخيــــة

والثقافية

التعـــــــارف والتواصـــــــل 
يمـا الثقافي والحضاري ف
ن بين ضيوف الرحمن مـ

جهة، والمجتمـع المـدني
من جهة أخرى

1234
موسم حج  

هـ1445

1234

قــع تطــوير وصــيانة الموا
وتـــــــوفير  ةالتاريخيــــــ

هاالخدمات الأساسية ل

رجمة توفير وسائل الت
والمترجمين بعدة 
لغات وتسهيل 
 عملية التواصل مع
مقدمي الخدمات

ــــــة بالأحــــــداث  التوعي
والمواقــــع التاريخيــــة

والثقافية

ــــــه والإرشــــــاد  التوجي
المكــاني فــي الأمــاكن

يــــة التاريخيــــة والثقاف
والأسواق

موسم عمرة 

هـ1445
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المصطلحات والتعريفات

إطلاقخلالمنكرةومبتفاعلةاستجابةتستدعيوالتيالربحية،غيرالمنظماتطرفمنالملباةغيرالاحتياجاتأوالفجواتأوالمشكلات
لتطويردافعًاتخلقهيفالمبادرات؛لتوليدالأساسيالمحركبمثابةالتحدياتهذهت عتبر.آثارهامنالتخفيفأومعالجتهاإلىتهدفمبادرات
.التحدياتهذهومعالجةتحسينفيتسهمحلوللإيجادالجهاتأوالأفرادأمامالمجالوتفتحالمبادرات،وابتكار

التحديات

معهاالتكيفأواآثارهمنالحدأومعالجتهابهدفالقائمة،للتحدياتمباشرةاستجابةتقديمهايتمالتيالتوصياتأوالحلولمنمجموعة
التحديات،ومعالجةسينتحفيتسهمأفكارتقديمثمومنللتحديات،تحليلعلىبناءً المقترحاتهذهاشتقاقيتم.ومستدامةفعّالةبطرق

.ذاتهالتحديفيالكامنةالفرصاستغلالأو

المقترحات

.الرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتإطارفيالمرصودةالفجواتسدنحوالموجهةالتفصيليةوالمقترحاتالحلولمجموعة

المبادرات

1

2

3
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التحديات مالمقترحات

8-1



151

أبرز تحديات ومقترحات مقدمي خدمات العمل غير الربحي لتعزيز دورهم في خدمة ضيوف الرحمن

الجهات ذات العلاقةالحل المقترحالتصنيفالتحديات#

مرجعضعف المحتوى  العلمي الموثق عن هذه المواقع الإثرائية الذي يكون ك1
ــــات التشــــغيل ية العملي

وتقديم الخدمة

ة إنشــاء محتــوى علمــي موثــق عــن المواقــع الاثرائيــة بمكــ
ر لهــذه المكرمــة والمدينــة المنــورة يكــون بمثابــة مرجــع للزائــ

ع والأحـداث المواقع التاريخية ويتضمن توصيف لتاريخ الموق
التي وقعت فيه

هيئة التراث–وزارة الثقافة 

2
قلـة الأفـراد قلة المنظمات غير الربحية التي تقدم خدمات في المواقع الاثرائيـة و

المختصين في هذا المجال
التأهيل والتدريب

ات تشـــجيع إنشـــاء جمعيـــات متخصصـــة فـــي تقـــديم الخـــدم
لضيوف الرحمن في المواقع الاثرائية

ـــ ـــة القطـــاع غي ـــوطني لتنمي ر المركـــز ال
الربحي

3
الخدمات عدم وجود آلية واضحة لتنسيق الجهود بين الجهات المختلفة  لتقديم

لمرتادي المواقع الإثرائية 
التنسيق والتكامل

ضمن إطلاق مبادرة مشتركة بين المنظمات غير الربحية ت
ا يتعلق التواصل والتنسيق الفعال بين هذه المنظمات فيم

ثرائيةبالخدمات التي تقدمها لضيوف الرحمن في المواقع الا

-لربحي المركز الوطني لتنمية القطاع غير ا
وزارة الحج والعمرة

4
نيـــة تنـــوع اللغـــات العـــالي وقلـــة المتـــرجمين وصـــعوبة ايصـــال المعلومـــات الدي

وتبسيطها للزوار
ــــات التشــــغيل ية العملي

وتقديم الخدمة

تعـددة تقديم اجهزة مترجمة تساعد الزائـر تـوفير شاشـات م
اللغـــــــــــــات لمعرفـــــــــــــة الطريـــــــــــــق والاتجاهـــــــــــــات
شــراكة مــع جامعـــات المملكــة لطلــب طـــلاب المــنح مـــنّ 

الدارسات العليا

ـــة ـــات التقني ـــز الـــوطن-الجمعي ي المرك
لتنمية القطاع غير الربحي

5
ى عـدم وجــود أدلــة إرشــادية لتحســين خــدمات القطـاع غيــر الربحــي، ممــا يــؤدي إلــ

.الاجتهادات والتباين في مستوى الخدمات بين الجهات
ــــات التشــــغيل ية العملي

وتقديم الخدمة
عقد ورش عمـل لإعـداد الادلـة الإرشـادية لتحسـين خـدمات

القطاع غير الربحي

ـــــــــع الجهـــــــــات ذات العلاقـــــــــة  جمي
ات بالتنظيمــــات والتشــــريعات والجهــــ

.التنفيذية والجهات الخدمية

6
ي وجود أفراد غيـر مـؤهلين وغيـر معتمـدين يقومـون بـدور الإرشـاد والتوعيـة فـ

(السماسرة)هذه المواقع الاثرائية 
التأهيل والتدريب

وا بـدور تأهيل وتدريب أفـراد متخصصـين ومعتمـدين ليقومـ
الإرشاد في المواقع الإثرائية

وزارة السياحة

نقص الوعي بأهمية دور القطاع غير الربحي في المواقع التاريخية7
ــــات التشــــغيل ية العملي

وتقديم الخدمة
ة وإبراز حملات توعوية لتعزيز دور الجمعيات في المواقع الأثري

إنجازاتها 
-لربحي المركز الوطني لتنمية القطاع غير ا

وزارة الإعلام

8
واقع محدودية التدريب والتأهيل للمتطوعين والعاملين للتعامل مع زوار الم

الإثرائية والتاريخية 
التأهيل والتدريب

إطلاق برامج تدريبية متخصصة بالتعاون مع الجامعات
والمعاهد لتأهيل العاملين والمتطوعين 

الجامعات -وزارة الموارد البشرية 
والمعاهد المتخصصة

ع التاريخية ضعف توظيف التقنية لتقديم الخدمات القطاع غير الربحي في المواق9
ــــات التشــــغيل ية العملي

وتقديم الخدمة
مة تطوير تطبيقات ذكية تقدم إرشادات، معلومات، وترج

للزوار بالتعاون مع الشركات التقنية 
-وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

الشركات التقنية

.مصادرفريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف ال- مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

.تـــــم تقســـــيم التحـــــديات وفقـــــا للتصـــــنيفات الأساســـــية، بالإضـــــافة للحلـــــول المقترحـــــة لكـــــل تحـــــدي تـــــم اقتـــــراح الجهـــــات ذات العلاقـــــة

أهمية متوسطةأهمية عالية
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تحديات أخرى تواجه العمل غير الربحي في المواقع الاثرائية 

جلسة التركيز مع الخبراء ومقدمي الخدمات والمتخصصين في المواقع الاثرائية- مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

.الاثرائيةتم استخلاص هذه التحديات من جلسة التركيز مع الخبراء ومقدمي الخدمات والمتخصصين في المواقع

اريح صــعوبة الحصــول علــى التصــ
والموافقـــات لتقـــديم الخـــدمات

ثرائيةفي المواقع الإ

ــ ة مثــل تحــديات فــي البنيــة التحتي
عدم توفر دورات مياه في بعض

المواقع الإثرائية

ميــة ضــعف توظيــف التقنيــة الرق
*ثرائيةفي المواقع الإ

اريعصعوبة الـدعم المـالي للمشـ
ةالإثرائيفي المواقع النوعية

عـــدم وجـــود آليـــة للتواصـــل مـــع 
ذات العلاقـةالجهات الحكوميـة

بـــــــالمواقع التاريخيـــــــة وعقـــــــد 
الشراكات معها

ــا ــل تحــدي أم ــوع اللغــات يمث م تن
تقـــديم بعـــض الخـــدمات مثـــل 

*خدمات التوعية والإرشاد

تم ذكره في التحديات من الجهات*
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المبادرات المقترحة

8-2

المواقع
الاثرائية

مرحلة
اكتشاف
المملكة
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1/2المبادرات 

التصنيفوصف المبادرةةالمبادرة المقترحم

1
الدليل الإرشادي لمكة
ورةالمكرمة والمدينة المن

الم، همــا، وأبــرز المعــإرشــادي بمكــة المكرمــة والمدينــة المنـورة يعــرف بالحــدود الشــرعية للمــدينتين المقدسـتين ومــا يجــب الالتــزام بــه أثنـاء التواجــد بدليـل
. ة الشـرائح وتنوعهـاويتناسـب الـدليل مـع كافـ. والمتاحف، والأسواق المركزية، ومواعيد الزيارة، وكيفية الوصول والتنقل والتعليمات والإرشادات الخاصـة

واقـع الإلكترونيـة ويتضمن أبرز الجهات من القطاع غير الربحي والتطوعي، التي يمكن التواصـل معهـا وزيارتهـا، وأبـرز التطبيقـات والم. ويكون بعدة لغات
ورها ن للزائـر حضـالتي تقدم الخدمات وتعرف بالجهود والخدمات التي تقدمها الدولة وكافة القطاعات لضيوف الرحمن، والفعاليـات الموسـمية التـي يمكـ

.والتفاعل معها لإثراء تجربته

يفالتوعية والتثق

2
المرشد السياحي 

التطوعي

عية اتحاد ن تابعين لجمتأهيل متطوعين في مجال الإرشاد السياحي لإثراء تجربة ضيوف الرحمن في المواقع التراثية والتاريخية، من خلال مرشدين سياحيي
ثيــة مــاكن التراالمرشـدين الســياحيين، ويتضــمن التأهيـل الأســاليب والمهــارات والأفكــار والمعـالم التــي يجــب مراعاتهـا عنــد إرشــاد ضــيوف الـرحمن فــي الأ

والتاريخية 
بالتأهيل والتدري

3
إقامة المعارض التراثية
والتاريخية المتنقلة

ويتم تصميمها . يةبالسنة النبومعارض تراثية وتاريخية متنقلة، لأبرز المعالم ذات العلاقة بالمدينتين المقدستين، تتضمن أبرز الأحداث التاريخية المرتبطة
في أماكن السكنبطريقة يسهل حملها ونقلها، ولها مرونة في التركيب والعرض، وتكون مناسبة لتنفيذها في الأماكن المغلقة، كصالات الانتظار

، وفق أحدث وتكون وسائل العرض منوعة ومبتكرة ما بين اللوحات، وشاشات العرض. والإقامة، والمطارات، والقطارات وكذلك في الأماكن المفتوحة
، وتكون تفاعلية ومناسبة لكافة الأعمار والمستويات والشرائح وبعدة لغات(الواقع المعزز والافتراضي)التقنيات الحديثة 

الفعاليات

4
وقع منصة إلكترونية للم
التاريخية والتراثية

التطبيقات الحالية وربطها بأبرزتطوير منصة إلكترونية المعالم التاريخية والتراثية بمكة المكرمة والمدينة المنورة بعدة لغات وإتاحتها على شبكة الإنترنت
(المقصد–المنسك –أوقاف  –مناسكنا –توكلنا –اعتمرنا . )التي تخدم المعتمرين والحجاج

يفالتوعية والتثق

يةسفراء المعالم التاريخ5
من خلال لرحمن، وذلك استثمار وتفعيل أدوار طلاب المنح بمكة المكرمة والمدينة المنورة، وتأهيلهم للتعريف بالمعالم التاريخية والتراثية لضيوف ا

تطوير مهاراتهم ومعارفهم للمواقع التاريخية والتراثية
بالتأهيل والتدري

6
تأهيل المرشدين 
للغاتالسياحيين بمختلف ا

زيارة الأماكن بأهمية هذه الوجهات وجذبهم  ل( الزوار)انشاء مرجع علمي رصين عن معلومات الوجهات الدينية والتاريخية والثقافية لتوعية الترانزيت 
.التاريخية والثقافية

بالتأهيل والتدري

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

:يشمل هذا الجزء على المبادرات المقترحة لتعزيز دور القطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية
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2/2المبادرات 

التصنيفوصف المبادرةةالمبادرة المقترحم

7
المرشد الذكي التفاعلي
للمواقع التراثية 

ولات إرشادية تفاعلية يعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز لتقديم ج( الهاتف الذكي أو الأجهزة اللوحية)تطوير تطبيق على الأجهزة الذكية 
قة وتفاعلية، وتمكين وذلك بهدف إثراء تجربة الزوار بمعلومات دقي. في المواقع التاريخية والتراثية، مع توفير محتوى تاريخي وديني موثوق بلغات متعددة

. ضيوف الرحمن من استكشاف المواقع الإثرائية بطرق مبتكرة
الإرشاد

8
ي منصة التنسيق الثقاف

والتراثي 

ألأوقاف والجهات لجمعيات الأهلية وتطوير منصة إلكترونية متكاملة لتنسيق وتنظيم الفعاليات والأنشطة الثقافية والتراثية بالمواقع التاريخية، تجمع بين ا
ن الجهات المختلفة، وتقديم مما يساهم في تحسين تنظيم الفعاليات، وتعزيز التواصل والتنسيق بي. الحكومية والخاصة كمسؤولية اجتماعية لتوحيد الجهود

.خدمات متكاملة لضيوف الرحمن
الفعاليات

9
جولات الواقع الافتراضي

يخية للمواقع التراثية والتار

، مما يسمح لهم ة بمكة والمدينةإنشاء تجارب جولات افتراضية باستخدام تقنيات الواقع الافتراضي ت عيد للمستخدمين المشاهد التاريخية والفعاليات التراثي
تقديم تجربة افتراضية تمكّن هذه المبادرة ضيوف الرحمن من استكشاف المواقع بطريقة تفاعلية، و. بالتفاعل مع البيئة التاريخية قبل الزيارة أو أثناءها

.أثناءهاشاملة للموقع، بحيث يمكن للزوار استكشافه بتفاصيله الدقيقة مما يسمح لهم بالتفاعل مع البيئة التاريخية قبل الزيارة أو
الفعاليات

1
0

اريخيركن التراث الإثرائي والت
بما )المطارات يفتقوم المبادرة على إنشاء أركان تعريفية تفاعلية موزعة في المرافق العامة ذات الحركة المرورية العالية، مثل صالات القدوم والمغادرة

عرّف. ، ومحطات القطارات والأسواق العامة الكبرى(في ذلك مناطق الجمارك وتفتيش الجوازات الزائر على وتوفر هذه الأركان محتوى رقمي وتفاعلي ي 
.تربط بتطبيقات الهواتف الذكية، ومحتوى متجدد بلغات متعددة QRالمواقع الإثرائية والتاريخية، من خلال شاشات عرض تعمل باللمس، أكواد 

يفالتوعية والتثق

1
1

تراث "الباص السياحي الذكي 
"مكة

ية تفاعلية ت ثري تجربة ضيف على دمج التقنية الرقمية مع التجربة السياحية التقليدية، حيث توفر جولة سياح" 'تراث مكة'الباص السياحي الذكي "تعمل مبادرة 
ناميكي باستخدام تقنيات ت ستغل فترات التنقل لتقديم محتوى متجدد ودي. الرحمن بالمعلومات التاريخية والثقافية أثناء تنقله داخل المدينة المقدسة

عزز من قيمة الزيارة ويحفز الزوار على استكشاف المزيد من المواقع التراثي .ةمتطورة مثل الواقع المعزز والافتراضي، وبعدة لغات، مما ي 
الفعاليات

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

:يشمل هذا الجزء على المبادرات المقترحة لتعزيز دور القطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن بالمواقع الاثرائية
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مقترحات أخرى لتطوير وتعزيز العمل غير الربحي في المواقع الاثرائية 

التصنيف1/2المقترحات م

التوعية والتثقيفالعمل على زيادة جهود توثيق المعلومات عن معالم مكة المكرمة والمدينة المنورة من المصادر والمراجع الموثوقة1

التوعية والتثقيفإنشاء مراكز متخصصة في تقديم المعلومات الصحيحة حول المعالم التاريخية2

جميع التصنيفاتالتكامل بين القطاعات ذات العلاقة بالمواقع الاثرائية 3

الدراسات والأبحاثدراسة توجهات وتطلعات الحجاج والمعتمرين لزيارة المواقع الإثرائية في مكة المكرمة والمدينة المنورة4

تطوير وصيانة المرافقتوفير مساحات مخصصة للجمعيات في المواقع الاثرائية لتقديم خدماتها فيها5

العناية والرعايةتهيئة جلسات خاصة لكبار السن والأطفال في المواقع الاثرائية6

التوعية والتثقيفاستخدام الواقع الافتراضي وتفعيل التقنية بشكل فعال في التوعية بالمواقع الإثرائية7

الفعالياتعمل تجارب افتراضية في مساكن ضيوف الرحمن عن المواقع الإثرائية8

جميع التصنيفاتضعف الأطر التنظيمية والتشريعية لدعم القطاع غير الربحي في المواقع الاثرائية9

التأهيل والتدريبتمكين الجمعيات من تدريب المتطوعين والعاملين في المواقع الإثرائية10

الإرشادالاستفادة من طلاب المنح في الجامعات السعودية لتقديم خدمات الإرشاد بالمواقع الإثرائية11

جلسة التركيز مع الخبراء ومقدمي الخدمات والمتخصصين في المواقع الاثرائية- مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

.تم استخلاص هذه المقترحات من جلسة التركيز مع الخبراء ومقدمي الخدمات والمتخصصين في المواقع الاثرائية



157

مقترحات أخرى لتطوير وتعزيز العمل غير الربحي في المواقع الاثرائية 

التصنيف2/2المقترحات م

جميع التصنيفاتإطلاق مبادرة مشتركة بين القطاع غير الربحي لتطوير المواقع الاثرائية12

جميع التصنيفاتإطلاق منصة للعمل الميداني في المواقع الاثرائية تزود بجائزة تحفيزية للجهات العاملة فيها13

التأهيل والتدريبتدريب العاملين في مجال إثراء التجربة في المواقع التاريخية14

جميع التصنيفاتتفعيل دور القطاع الخاص لدعم الجمعيات الخيرية في الخدمات التي تقدمها في المواقع الإثرائية15

جميع التصنيفاتالاسناد الحكومي للمشاريع في المواقع الاثرائية للجمعيات الخيرية وبالشراكة بينها16

الفعالياتتصميم ألعاب للأطفال تحاكي المعالم الإثرائية إضافة للوحات تعليمية وإرشادية بلغات تحاكي لغة الأطفال17

الفعالياتإنتاج أفلام وثائقية عن هذه المواقع الاثرائية18

التأهيل والتدريبإنشاء رخصة تأهيلية للعاملين في هذه المواقع الإثرائية19

الدراسات والأبحاثإجراء الدراسات الميدانية المتخصصة عن هذه المواقع الاثرائية20

التوعية والتثقيفتوعية وتثقيف أهالي مكة المكرمة بهذه المعالم وبمعلومات موثقة21

المساعدات العينيةصناعة إهداءات ابتكارية لضيوف الرحمن ترتبط بالمواقع الاثرائية22

جلسة التركيز مع الخبراء ومقدمي الخدمات والمتخصصين في المواقع الاثرائية- مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

.تم استخلاص هذه المقترحات من جلسة التركيز مع الخبراء ومقدمي الخدمات والمتخصصين في المواقع الاثرائية
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11/1مباديات المواقع الإثرائية بمكة المكرمة والمدضنة المنور 

الأثر المنوقعالاحتياوملخص العمل

ضنااة تااوفير دلياال لرشااادي تعريفاا  بمكااة المكرمااة والمد
ة المنااور  ضحتااوي علااى أباارز الأماااكن والأحااداث  التارياياا

والثقافية

زياد  وع  ضيوى الرحمن✓
راثية بالمعالم التارياية والت

والتعرى على تاريخ تلك 
المواقع وكيفية الواول
لها  وندا  تجرزيارتها مما 

ضنعكس لضجاباً على 
سلوكياتهم

ة تحسين الادمات المقدم✓
ثراء لزوار المعالم التارياية ول

تجربتهم

ن عن زياد  رضا المستفيد ✓
الادمات المقدمةللادمة

شرعيةالبالحدودضعرىالمنور والمدضنةالمكرمةبمكةلرشاديدليل
وأبرزهما بالتواجدأيناءبهالالتزامضجبوماالمقدستينللمدضنتين
يةوكيفالزيار  ومواعيدالمركزية والأسوااوالمتاح  المعالم 
معدليلالوضتناسب.الاااةوالإرشاداتوالتعليماتوالتنقلالواول

منتالجهاأبرزوضت من.لغاتبعد وضكون.وتنوعهاالشرائحكافة
رتها وزيامعهاالتواالضمكنالت والتطوع  الربح غيرالقطا 

تعرىوالادماتتقدمالت الإلكترونيةوالمواقعالتطبيقاتوأبرز
ىل يوالقطاعاتوكافةالدولةتقدمهاالت والادماتبالجهود
فاعلوالتح ورهاللزائرضمكنالت الموسميةوالفعالياتالرحمن 

.تجربتهلإثراءمعها

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

الإرشادي لمكة المكرمة والمدضنة المنور الدليلا

تصني  فرع 
للادمة

تقااااد ر العاااادد بمااااا 
ضتناساااب ماااع حجااام 
المبااااادر  وتحقيااااق 

أهدافها وتنفيذها

اريح دعم لادار تصاريح التطو  والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذ 

جلب التمو ل والدعم✓
دعم لوجست  متنو ✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
تنظيم وتوحيد لجراءات التنفيذ✓

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

التوعيااااااااة بااااااااالإجراءات 
ذات والتعليمات والقوانين

العلاقاااة باااأداء المناساااك 
والإقامة بمكة والمدضنة

التوعيااااااااة بااااااااالإجراءات 
ات والتعليمات والقاوانين ذ

العلاقاااة باااأداء المناساااك 
والإقامة بمكة والمدضنة

لجمااال  عاادد الساااعات 
التطوعيااااااااة لجميااااااااع 

  المتطااوعين خاالال فتاار
التنفيذ

أاحا  
المصلحة

الجهاااااااااة الحكومياااااااااة 
المسااايولة عااان المتابعاااة 

در  ماع الفنية لتنفياذ المباا
الجهة المرشحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

موسم الحج

الهيئة –وزار  الثقافة 
الملكية لمكة المكرمة 

لمار –والمشاعر المقدسة 
–منطقة المدضنة المنور 

وزار  –وزار  الاتصالات 
الحج والعمر 

جمعيااة تمتلااك-لسااناد
ةميسسة مانحا-تمو ل

أفراد ماانحين-أوقاى-
منصااااااااات تمو اااااااال -

تمو اال جهااة -جماااع 
حكومية ذات علاقة 

 التوعية والتثقينقطة الاتصال
لثاااااراء التجرباااااة بمكاااااة 

ر المكرمة والمدضنة المنو

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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11/2مباديات المواقع الإثرائية بمكة المكرمة والمدضنة المنور 

الأثر المنوقعالاحتياوملخص العمل

ن تفعياال دور التطااو  الاحترافاا  فاا  خدمااة المعتمااري✓
اثيااة زياااد  وعاا  ضاايوى الاارحمن بالمعااالم التاريايااة والتر
لهااا  والتعارى علااى تااريخ تلااك المواقااع وكيفياة الواااول

وندا  زيارتها مما ضنعكس لضجاباً على سلوكياتهم

ياياة تحسين واثراء الادمات المقدمة لزوار المعاالم التار✓
والاثرية

تما  سهولة الوااول للمعاالم الاثرياة والتارياياة والاسا✓
الى موجز تاريا  من خلال المرشد السياح 

لمرشد ارتقاء بالفكر العام للحجاو والمعتمرين من خلال ا✓
الاثارالسياح  لإضصال أهمية وعناضة المملكة للتاريخ و

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

المرشد السياح  التطوع 

تصني  فرع 
للادمة

متطاااو  30تااادريب 
ومتطوعة

اريح دعم لادار تصاريح التطو  والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذ 

جلب التمو ل والدعم✓
دعم لوجست  متنو ✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
تنظيم وتوحيد لجراءات التنفيذ✓

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

عينتأهيل وتدريب المتطو

سااااااعة تطوعياااااة 600
سااااعة لكااال 20بواقاااع 

متطو  ف  الشهر

أاحا  
المصلحة

الجهاااااااااة الحكومياااااااااة 
المسااايولة عااان المتابعاااة 

در  ماع الفنية لتنفياذ المباا
الجهة المرشحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

موسم الحج والعمر 

-وزار  الحااااااج والعماااااار 
المركاااز الاااوطن  لتنمياااة

امج برنا–القطا  غير الربح 
-خدماااة ضااايوى الااارحمن

-ياحةالهيئة السعودضة للس
وزار  الثقافة

-لجمعيااة تمتلااك تمو اا
-ميسساااااااة مانحاااااااة

-أفراد ماانحين-أوقاى
منصات تمو ل جماع 

التأهيل والتدريبنقطة الاتصال ة محطة المواقاع التاريايا
دضنةوالثقافية بمكة والم

ربةتجلإثراءالسياح الإرشادمجالف متطوعينتأهيل
لالخمنوالتارياية التراثيةالمواقعف الرحمنضيوى

لسياحيين االمرشد ناتحادلجمعيةتابعينسياحيينمرشد ن
الت لموالمعاوالأفكاروالمهاياتالأساليبالتأهيلوضت من

اثيةالترالأماكنف الرحمنضيوىلرشادعندمراعاتهاضجب
والتارياية

عينتأهيل وتدريب المتطو

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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11/3مباديات المواقع الإثرائية بمكة المكرمة والمدضنة المنور  

الأثر المنوقعالاحتياوملخص العمل

لإثراء لقامة المعارض والميتمرات والفعاليات الماتلفة✓
التجربة

ارياياة توفير المحتو  التوعوي بالأمااكن والأحاداث الت✓
والثقافية

راثياة زياد  وعا  ضايوى الارحمن المعاالم التارياياة والت✓
لهااا  والتعارى علااى تااريخ تلااك المواقااع وكيفياة الواااول

وندا  زيارتها مما ضنعكس لضجاباً على سلوكياتهم

ولثاراء تحسين الادمات المقدمة لزوار المعالم التارياياة✓
تجربتهم

زياد  رضا المستفيد ن عن الادمات المقدمة✓

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

لقامة المعارض التراثية والتارياية المتنقلة

تصني  فرع 
للادمة

متطاااااااااااااوعين 10
للمعرض الواحد فا 
الياوم الواحااد بفاار 

تطوعية ماتلفة

اريح دعم لادار تصاريح التطو  والتص✓
الأمنية اللازمة للتنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓
لتمكين الجهات المنفذ 

جلب التمو ل والدعم✓
دعم لوجست  متنو ✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓
تنظيم وتوحيد لجراءات التنفيذ✓

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

فيااة  ثقا)فعاليااات لثرائيااة 
......(دضنية  

ساااااااعة تطوعيااااااة 50
للمعااارض الواحاااد فااا  

اليوم الواحد

أاحا  
المصلحة

الجهاااااااااة الحكومياااااااااة 
المسااايولة عااان المتابعاااة 

در  ماع الفنية لتنفياذ المباا
الجهة المرشحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

موسم الحج

الهيئاااااة –وزار  الثقافاااااة 
الملكيااة لمكااة المكرمااة 

لمار –والمشاعر المقدسة 
–منطقااة المدضنااة المنااور 

وزار  –وزار  الاتصاااااااالات 
الحج والعمر 

جمعيااة تمتلااك-لسااناد 
ةميسسة مانح-تمو ل 

أفراد ماانحين-أوقاى-
منصااااااااات تمو اااااااال -

جماع 

الفعالياتنقطة الاتصال
لثاااااراء التجرباااااة بمكاااااة 

ر المكرمة والمدضنة المنو

بالمدضنتينالعلاقةذاتالمعالملأبرزمتنقلة وتاريايةتراثيةمعارض
.النبوضةسنةبالالمرتبطةالتاريايةالأحداثأبرزتت منالمقدستين 

 فمرونةولهاونقلها حملهاضسهلبطريقةتصميمهاوضتم
مغلقة الالأماكنف لتنفيذهامناسبةوتكونوالعرض التركيب
والمطايات والإقامة السكنأماكنف الانتظاركصالات

رضالعوسائلوتكون.المفتوحةالأماكنف وكذلكوالقطايات
أحدثوفقالعرض وشاشاتاللوحات بينماومبتكر منوعة

اعليةتفوتكون (والافتراض المعززالواقع)الحدضثةالتقنيات
لغاتوبعد والشرائحوالمستوضاتالأعمارلكافةومناسبة

المعااااارض والماااايتمرات 
والفعالياااااات الماتلفاااااة

لإثراء التجربة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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11/4مباديات المواقع الإثرائية بمكة المكرمة والمدضنة المنور  

الأثر المنوقعالاحتياوملخص العمل

ارياياة توفير المحتو  التوعوي بالأماكن والأحاداث  الت✓
والثقافية

راثياة زياد  وعا  ضايوى الارحمن المعاالم التارياياة والت✓
لهااا  والتعارى علااى تااريخ تلااك المواقااع وكيفياة الواااول

وندا  زيارتها مما ضنعكس لضجاباً على سلوكياتهم

ولثاراء تحسين الادمات المقدمة لزوار المعالم التارياياة✓
تجربتهم

زياد  رضا المستفيد ن عن الادمات المقدمة✓

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

ةمنصة للكترونية للموقع التارياية والتراثي

تصني  فرع 
للادمة

متطو  20

توفير محتو  معتمد لتواي ✓
المواقع

موقعتوفير بيئة است افة ولدار  ال✓
الربط مع الجهة ذات العلاقة✓

دعم لوجست  متنو ✓
.التغطية الإعلامية للمبادر ✓
تنظيم وتوحيد لجراءات التنفيذ✓

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

ثقافيةالتوعية التارياية وال

ساعة تطوعية 2000

أاحا  
المصلحة

وزار  المااااااوارد البشاااااارية
زار  و-والتنمية الاجتماعية 

ت وزار  الاتصااالا–الثقافااة 
وتقنية المعلومات

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

طوال العام

الهيئاااااة –وزار  الثقافاااااة 
الملكيااة لمكااة المكرمااة 

لمار –والمشاعر المقدسة 
–منطقااة المدضنااة المنااور 

وزار  –وزار  الاتصاااااااالات 
الحج والعمر 

-جهااات وأفااراد مااانحين
-الهيئة العامة للأوقاى

منصات تمو ال جمااع 
ية المسيولية الاجتماع-

للقطا  الاا 

قي التوعية والتثنقطة الاتصال
لثاااااراء التجرباااااة بمكاااااة 

المكرمة 

بمكةةوالتراثيالتاريايةالمعالمللكترونيةمنصةتطو ر
كةشبعلىولتاحتهالغاتبعد المنور والمدضنةالمكرمة
المعتمريندمتاالت الحاليةالتطبيقاتبأبرزوربطهاالإنترنن
–المنسك–أوقاى–مناسكنا–توكلنا–اعتمرنا).والحجاو
(المقصد

–جمتهوترالمناسبالمحتو توفير:المبادر عناارتشمل
تسو قال–التطبيقاتمعالربط–الإلكترون الموقعتطو ر

المحتو وتحدض الموقعلدار –للموقع

وي توفير المحتاو  التوعا
بالأماااااااكن والأحااااااداث 
التارياياااااااة والثقافياااااااة

والأسواا

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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11/5مباديات المواقع الإثرائية بمكة المكرمة والمدضنة المنور  

الأثر المنوقعالاحتياوملخص العمل

فعاليات لثرائية لإثراء تجربة ال ي ✓

مة توظي  طاقات طلا  المنح ف  للمساهمة ف  خد✓
بن  جلدتهم

ضناة تأهيل طلا  المانح الدارساين بمكاة المكرماة والمد✓
المنور  

زياد  كفااء  طالا  المانح لادماة ضايوى الارحمن مان ✓
بن  جلدتهم ولثراء معارفهم التارياية

لام دعم ولثراء النشاط التعريف  بمواقع التاريخ الإس✓

يااة تمكااين طاالا  الماانح ماان التعرياا  بااالمواقع التراث✓
"والتارياية

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

سفراء المعالم التارياية

تصني  فرع 
للادمة

تقااااد ر العاااادد بمااااا 
ضتناساااب ماااع حجااام 
المبااااادر  وتحقيااااق 

أهدافها وتنفيذها

ن دعم لادار التصاريح الازمة لتمكي✓
طلا  المنح من تنفيذ برامجهم 

التعريفية
التنسيق مع الجهات ذات العلاقة ✓

لتمكين الجهات المنفذ 
يذجلب التمو ل والدعم الازم للتنف✓
دعم لوجست  متنو ✓
حشد وتنسيق الجهود الإعلامية✓

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

فيااة  ثقا)فعاليااات لثرائيااة 
......(دضنية  

لجمااال  عاادد الساااعات 
التطوعيااااااااة لجميااااااااع 

  المتطااوعين خاالال فتاار
التنفيذ

أاحا  
المصلحة

الجهاااااااااة الحكومياااااااااة 
المسااايولة عااان المتابعاااة 

در  ماع الفنية لتنفياذ المباا
الجهة المرشحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

موسم العمر 

-وزار  الثقافااااة -وزار  السااااياحة
ياااة الهيئااة الملك–هيئااة التااراث 

لمكاااااة المكرماااااة والمشااااااعر 
نة لمار  منطقة المدض–المقدسة 
و ر الهيئااة العليااا لتطاا–المنااور  

برنااامج خدمااة-المدضنااة المنااور 
وزار  الحاااااج -ضااااايوى الااااارحمن

الهيئااااااة العامااااااة -والعماااااار 
للأوقاى 

جمعياااة تمتلاااك-لساااناد
ميسساااااااة -تمو ااااااال 

أفااراد -أوقاااى -مانحااة
ل منصاات تمو ا-مانحين

تمو اال جهااة -جماااع  
حكومية ذات علاقة

بالتأهيل والتدرينقطة الاتصال
لثاااااراء التجرباااااة بمكاااااة 

ر المكرمة والمدضنة المنو

دضنةوالمالمكرمةبمكةالمنحطلا أدواروتفعيلاستثمار
ل يوىراثيةوالتالتاريايةبالمعالمللتعري وتأهيلهمالمنور  
للمواقعومعارفهممهاياتهمتطو رخلالمنوذلكالرحمن 
والتراثيةالتارياية

المعااااارض والماااايتمرات 
والفعالياااااات الماتلفاااااة

لإثراء التجربة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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11/6مباديات المواقع الإثرائية بمكة المكرمة والمدضنة المنور  

الأثر المنوقعالاحتياوملخص العمل

ضع  المحتو  الدضن  ✓

قلة المرشد ن السياحيين ✓

اعوبة الواول الى المعلومات الصحيحة✓

توعية الحجاو والمعتمرين✓

نشر السير  النبوضة ✓

لثراء رحلة الحاو والمعتمر✓

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

تأهيل المرشد ن السياحيين بماتل  اللغات

تصني  فرع 
للادمة

غير محدد
ملتصاريح عمل ميدانية لفريق الع✓
موافقة الجهة ذات العلاقة✓
دعم لوجست  متنو ✓

التغطية الإعلامية للمبادر ✓
تنظيم وتوحيد لجراءات التنفيذ✓

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

غير محدد

أاحا  
المصلحة وزار  السياحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

طوال العام

ة الهيئاااة الملكياااة لمدضناااة مكااا
المكرمة والمشاعر المقدسة 

جمعيااة تمتلااك-لسااناد 
ميسساااااااة -تمو ااااااال 

أفااراد -أوقاااى -مانحااة
ل منصات تمو ا-مانحين 
جماع  

بالتأهيل والتدرينقطة الاتصال
ة المواقااع الإثرائيااة بمكاا

المكرمة

الدضنيةالوجهاتمعلوماتعنراينعلم مرجعانشاء
هذهميةبأه(الزوار)الترانزينلتوعيةوالثقافيةوالتارياية
.والثقافيةالتاريايةالأماكنلزيار وجذبهمالوجهات

ن تأهيل وتدريب العاملي
ف  خدمة ضيوى الرحمن

_

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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11/7مباديات المواقع الإثرائية بمكة المكرمة والمدضنة المنور  

الأثر المنوقعالاحتياوملخص العمل

اعلية وحدضثة توفير معلومات تارياية وثقافية بطريقة تف✓
ة والدضنياة خلال الزيار   مما ضسهم ف  لثراء التجربة الثقافي

ل يوى الرحمن والزوار

ية فاا  سااد الفجااو  بااين التكنولوجيااا والتجربااة السااياح✓
المواقع الإثرائية

ثقااف  تعزيز استادام التقنياات الحدضثاة فا  القطاا  ال✓
والسياح 

تعزيز الاوع  تقدضم تجربة تفاعلية وتعليمية تساهم ف ✓
.بالتراث والتاريخ الإسلام 

بف ل جذ  المزيد من الزوار سواء المحليين أو الدوليين✓
.التجربة الرقمية المبتكر 

طريقاة دعم نشر الثقافة والتراث الإسلام  والتااريا  ب✓
.حدضثة تجذ  الأجيال الجدضد 

ساهم توفير محتو  دقيق وموثاوا باللغاات المتعادد  ض✓
."ف  فهم أعمق للمواقع الإثرائية

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

المرشد الذك  التفاعل  للمواقع التراثية

تصني  فرع 
للادمة

غير محدد

 ر الدعم التقن  من جهات متاصصة ف  تطو✓
البرمجيات والتقنيات الرقمية المتقدمة 

ع  والمتاصصة ف  تطبيقات الذكاء الااطنا
.والواقع المعزز

الدعم المال  من الجهات الحكومية ✓
تثمار والميسسات المانحة واناد ق الابتكار للاس

.ف  المشرو 

التعاون مع الجهات الثقافية والأكادضمية✓
وضمان لإعداد وتدقيق المحتو  التاريا  والدضن 

.جودته ومصداقيته
الدعم اللوجست  والتروضج  من الجهات ✓

ة ل مان الماتصة بإدار  المواقع التراثية والسياحي
.نشر وتفعيل المبادر  بشكل واسع

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

-

غير محدد

أاحا  
المصلحة

وزار  السياحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

طوال العام

وزار  –وزار  الحااااااج والعماااااار  
الجهاااااات التقنياااااة –الثقافاااااة 

وزار  -(ساااااااداضا)المتاصصاااااااة 
الهيئااااااة العامااااااة -السااااااياحة 
المركااااز الااااوطن  -للأوقاااااى 

لتنمية القطا  غير الربح 

-ل جمعيااة تمتلااك تمو اا
-ميسسااااااااة مانحااااااااة

-أفاراد ماانحين-أوقاى 
منصات تمو ل جماع 

الإرشادنقطة الاتصال
لثاااااراء التجرباااااة بمكاااااة 

المكرمة

أوالذك الهات )الذكيةالأجهز علىتطبيقتطو ر
 الااطناعالذكاءتقنياتعلىضعتمد(اللوحيةالأجهز 
مواقعالف تفاعليةلرشادضةجولاتلتقدضمالمعززوالواقع
موثوان ودضتاريا محتو توفيرمعوالتراثية التارياية

بمعلوماتالزوارتجربةلثراءبهدىوذلك.متعدد بلغات
اىاستكشمنالرحمنضيوىوتمكينوتفاعلية دقيقة

مبتكر بطواالإثرائيةالمواقع

الإرشاد المكان 

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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11/8مباديات المواقع الإثرائية بمكة المكرمة والمدضنة المنور  

الأثر المنوقعالاحتياوملخص العمل

لجمعياات ا)سد الفجو  التنسيقية بين الجهاات المعنياة ✓
( الأهليااة  الأوقاااى  الجهااات الحكوميااة و القطااا  الاااا 

.لتنظيم فعاليات ثقافية وتراثية متكاملة

تكاملاة دعم تنظيم الفعاليات والأنشطة بحي  تكاون م✓
وسااهلة الواااول  ممااا ضُحساان تجربااة الاازوار وضقلاال ماان 

.الازدواجية والتشتن ف  الجهود التنظيمية

.تحسين تنظيم الفعاليات والأنشطة✓

ممااا تعزيااز التواااال والتعاااون بااين الجهااات الماتلفااة ✓
 اايدي للااى تبااادل الاباارات وتوحيااد الجهااود فاا  خدمااة 

.التراث والثقافة

ة لثااراء تجربااة ضااي  الاارحمن وتقاادضم خاادمات متكاملاا✓
باالتراث ومحتو  متنو  ضُسهم ف  تعري  ضيوى الارحمن
.فاعليةالإسلام  والتاريا  للمملكة بطريقة مبتكر  وت

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

منصة التنسيق الثقاف  والتراث 

تصني  فرع 
للادمة

غير محدد

راء توفير خب:الدعم التقن  والفن ✓
ومطورين متاصصين ف  تطو ر 

تالمنصات الإلكترونية والتطبيقا
املة الذكية ل مان تصميم منصة متك

.وسهلة الاستادام
الحصول على دعم :الدعم المال ✓

مال  من الجهات الحكومية والشركاء 
عاون الت:الدعم اللوجست  والتروضج ✓

يات مع الجهات المعنية بتنظيم الفعال
تسهيل لتوفير البنية التحتية اللازمة و

."عملية نشر وتفعيل المنصة

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

-

غير محدد

أاحا  
المصلحة

وزار  السياحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

طوال العام

ا  المركااز الااوطن  لتنميااة القطاا
-وزار  الساااياحة –غيااار الربحااا  

وزار  الحاااااااج –وزار  الثقافاااااااة 
دضناة الهيئة الملكياة لم-والعمر 

مكااااااة المكرمااااااة والمشاااااااعر 
ضناة هيئاة تطاو ر المد-المقدسة 

المنور 

أفااراد -أوقاااى -لسااناد
تمو ااال جهاااة -ماااانحين

حكومية ذات علاقة 

الفعالياتنقطة الاتصال عام

الفعالياتوتنظيملتنسيقمتكاملةللكترونيةمنصةتطو ر
بينتجمعالتارياية بالمواقعوالتراثيةالثقافيةوالأنشطة
والاااةالحكوميةوالجهاتوألأوقاىالأهليةالجمعيات

تحسينف ضساهممما .الجهودلتوحيداجتماعيةكمسيولية
الجهاتبينوالتنسيقالتواالوتعزيزالفعاليات تنظيم

.الرحمنل يوىمتكاملةخدماتوتقدضمالماتلفة 

المعارض والميتمرات 
والفعاليات الماتلفة

لإثراء التجربة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر



166

11/9مباديات المواقع الإثرائية بمكة المكرمة والمدضنة المنور  

الأثر المنوقعالاحتياوملخص العمل

واقااع تااوفير وساايلة حدضثااة ومبتكاار  لاستكشاااى الم✓
لتعارى التارياية بشكل افتراض   مما ضسااعد الازوار علاى ا

.لفعليةعلى التفاايل الدقيقة والتارياية قبل الزيار  ا

ساياح  تعزيز استادام التقنيات الحدضثاة فا  القطاا  ال✓
ة تعليمياة والثقاف   وتحو ال التجرباة التقليدضاة للاى تجربا

.وترفيهية متكاملة

  نشاار المعرفااة والااوع  بااالتراث الإساالام  والتاااريا✓
.للمناطق المقدسة عبر محتو  رقم  موثوا

اعلياة تتايح تعزيز تجربة الزوار بتقدضم جولات افتراضاية تف✓
مقدساة للزوار فهم السياا التاريا  والثقاف  للمواقاع ال

.بشكل أعمق

زياااد  الااوع  والتااراث برفااع مسااتو  الااوع  بااالتراث✓
ماا  الإساالام  والتاااريا  ماان خاالال تقاادضم محتااو  تعلي

.وترفيه  متكامل

فئاات استقطا  جمهاور متناو  محليًاا ودوليًاا  خاااةً ال✓
."الشابة والمهتمة بالتكنولوجيا

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

جولات الواقع الافتراض  للمواقع التراثية والتارياية

تصني  فرع 
للادمة

غير محدد

راء الدعم التقن  من خلال توفير خب✓"
الواقع ومطورين متاصصين ف  تقنيات

و ر الافتراض  والذكاء الااطناع  لتط
.التطبيق والمحتو  الرقم 

تأمين الميزانية اللازمة لتطو ر✓
البرمجيات ولعداد المحتو  عال  

.الجود 
لشراك الميسسات الثقافية ✓

مات والأكادضمية لجمع وتوثيق المعلو
دعم الجهات ✓.التارياية والدضنية

وفير الحكومية ف  التروضج للمبادر  وت
."البنية التحتية الرقمية اللازمة

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

-

غير محدد

أاحا  
المصلحة

وزار  السياحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

طوال العام

شااركات –وزار  الحااج والعماار  
الجامعاااااااات –التكنولوجياااااااا 

: والمعاهد الجهاات الحكومياة
وزار  الثقافااااااة  وزار  الحااااااج 
والعماار   وزار  السااياحة  وزار  

-مات الاتصالات وتقنية المعلو
كااة الهيئااة الملكيااة لمدضنااة م

-المكرمة والمشاعر المقدساة 
"ور هيئة تطو ر المدضنة المن

-لجمعيااة تمتلااك تمو اا
ميسسااااااااة مانحااااااااة

أوقاااااااااااااااااااااااااااى-
منصات  - أفراد مانحين-

تمو ل جماع 

الفعالياتنقطة الاتصال المواقااااع الإثرائيااااة
بمكة المكرمة

اقعالوتقنياتباستادامافتراضيةجولاتتجار لنشاء
والفعالياتالتاريايةالمشاهدللمستادمينتُعيدالافتراض 

البيئةعمبالتفاعللهمضسمحمماوالمدضنة بمكةالتراثية
يوىضالمبادر هذهتمكّن.أيناءهاأوالزيار قبلالتارياية
تجربةدضموتقتفاعلية بطريقةالمواقعاستكشاىمنالرحمن

افهاستكشللزوارضمكنبحي للموقع شاملةافتراضية
التاريايةيئةالبمعبالتفاعللهمضسمحمماالدقيقةبتفاايله

.أيناءهاأوالزيار قبل

.

المعارض والميتمرات 
والفعاليات الماتلفة

لإثراء التجربة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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محتاو  استغلال فترات الانتظار ف  المرافق العامة لتقادضم✓
.ثقاف  وتاريا  غن  ضُثري تجربة الزوار

تقاادضم معلومااات دقيقااة وموثوقااة عاان المواقااع التراثيااة✓
.والتارياية للمملكة لتعزيز الهوضة الوطنية

تطبيقاات   QRشاشات تفاعلياة  أكاواد )تطبيق تقنيات حدضثة ✓
.لتحدض  أساليب التواال مع الجمهور( موبا ل

تاراث تمكين الزوار من ماتل  الجنسيات مان التعارى علاى ال✓
.والتاريخ بطوا تفاعلية وسهلة

رافاق تقدضم محتاو  تفااعل   خالال فتارات الانتظاار فا  الم✓
.اريايةالعامة ضُسهم ف  توعية الزوار بالمواقع التراثية والت

اهم فا  لظهار التراث الثقاف  للمملكاة بطريقاة حدضثاة تُسا✓
.تعزيز الفار بالهوضة الوطنية

قاع جذ  شارائح أوساع مان الازوار المحلياين والادوليين للموا✓
.كر التارياية عبر تقدضم تجربة معرفية وترفيهية مبت

ح  دعم جهود التحول الرقم  ف  القطا  الثقااف  والسايا✓
.ولوج من خلال استادام تقنيات مبتكر  تواكب التطور التكن

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

والتاريا الإثرائ ركن التراث 

تصني  فرع 
للادمة

برمجيات توفير فوا متاصصة ف  تطو ر ال✓
ات وأنظمة الشاشات التفاعلية وتطبيق

.الموبا ل ل مان جود  التنفيذ
كيب تأمين الميزانية اللازمة لتجهيز وتر✓

الأركان ف  المرافق العامة  بما ضشمل 
.التحدضثات والصيانة الدورية

التعاون مع الجهات المسيولة عن لدار  ✓
المطايات  محطات القطايات  والأسواا 

.ةالعامة لتوفير البنية التحتية اللازم
جمهور حملات تروضجية وتوعوضة لتعري  ال✓

.بالمبادر  وزياد  معدل الاستادام

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

-

لجمال  عدد الساعات 
التطوعية لجميع 
  المتطوعين خلال فتر

التنفيذ

أاحا  
المصلحة

وزار  السياحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

طوال العام

وزار  السااااياحة  وزار  الثقافااااة  
وزار  الحاااااااج والعمااااااار   وزار  
الاتصااااااااااااااالات وتقنيااااااااااااااة 

هيئاااااة الطياااااران .المعلوماااااات
المااادن    محطاااات القطاااايات  

أماناة -ولدايات الأسواا العامة 
العااااامة المقدساااة والمدضناااة 

المنور  

أفااراد -أوقاااى -لسااناد
تمو ااال جهاااة -ماااانحين

حكومية ذات علاقة 

قي التوعية والتثنقطة الاتصال

الأقامااااااة بمكااااااة 
المكرمااة والمدضنااة

المنور  والمنافذ

ف زعةموتفاعليةتعريفيةأركانلنشاءعلىالمبادر تقوم
االاتمثلالعالية المروريةالحركةذاتالعامةالمرافق
مناطقذلكف بما)المطاياتف والمغادر القدوم
والأسوااالقطاياتومحطات (الجوازاتوتفتيشالجمارك
 وتفاعلرقم محتو الأركانهذهوتوفر.الكبر العامة
خلالمنوالتارياية الإثرائيةالمواقععلىالزائرضُعرّى

بتطبيقاتتربط QRأكوادباللمس تعملعرضشاشات
.متعدد بلغاتمتجددومحتو الذكية الهوات 

وي توفير المحتو  التوع
بالأماكن والأحداث 
التارياية والثقافية

والأسواا

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

اسب تقد ر العدد بما ضتن
مع حجم المبادر  وعدد 

المواقع 
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وجياا الحدضثاة  سد الفجاو  باين التجرباة الساياحية التقليدضاة والتكنول✓
لوماات مما ضتيح ل يوى الرحمن الاساتفاد  مان محتاو  تفااعل  ومع

.تارياية دقيقة أيناء التنقل

لهوضااة تقاادضم محتااو  تاااريا  وثقاااف  متجاادد ضسااهم فاا  تعزيااز ا✓
تراثياة الوطنية والتراث الإسلام   ماع تساليط ال اوء علاى المواقاع ال

.ف  مكة المكرمة

ماات مان تقليل الاعتمااد علاى الطاوا التقليدضاة فا  تقادضم المعلو✓
تعادد خلال دمج تقنيات الواقع المعازز والافتراضا   وتاوفير محتاو  م

.اللغات ضلب  احتياجات شرائح متنوعة من الزوار

تحو ل أوقات الانتقال داخال الباا  للاى فار  :استغلال فترات التنقل
ضزياد مان تعليمية وترفيهية  مماا  رفاع مان قيماة كال جولاة ساياحية و

التفاعل مع المحتو 

علم  ممااا تقادضم جولاة سااياحية تفاعلياة تجماع بااين المتعاة والات✓
ضسااهم فاا  رفااع مسااتو  رضااا الاازوار وتجااربتهم فاا  الأماااكن 

.المقدسة

م تجرباة جذ  شرائح جدضاد  مان الساياح محليًاا ودوليًاا عبار تقادض✓
.سياحية مبتكر  تجمع بين التقنية والتراث

مات دعم الهوضة الوطنية والتراث الإسلام  من خلال نشر معلو✓
.ضثةتارياية وثقافية دقيقة ومتجدد  باستادام أساليب حد

  لظهار قدر  القطا  السياح  علاى دماج التقنياات الحدضثاة فا✓
.لرقم تجربة الزيار   مما ضمثل نموذجاً ضُحتذ  به ف  التحول ا

اعد الزوار على تحو ل فترات التنقل للى فر  تعليمية تفاعلية تس✓
.هافهم السياا التاريا  والثقاف  للمواقع الت  ضمرون ب

نو  الادمة ادر تصني  المب

يذفتر  التنف

الجهات 
المرشحة 
للتنفيذ

الدعم 
المطلو  

نعدد المتطوعي
لجمال  
الساعات 
التطوعية

"تراث مكة"البا  السياح  الذك  

تصني  فرع 
للادمة

واقع توفير فوا تطو ر متاصصة ف  تطبيقات ال✓
للى المعزز والافتراض  والتقنيات الرقمية  بالإضافة

.اتتأمين البنية التحتية التكنولوجية داخل الباا
دات تأمين الميزانية اللازمة لتجهيز البااات بالمع✓

متعدد الرقمية عالية الجود   وتطو ر المحتو  التفاعل 
.اللغات

التعاون مع الجهات المعنية بإدار  النقل السياح ✓
زمة لتفعيل لتنظيم المسايات وتوفير البنية التحتية اللا

.الادمة بكفاء 
روضجية الدعم التسوضق  والتروضج  لتنظيم حملات ت✓

  مشتركة مع الجهات الحكومية والقطا  الاا  لتعري
.الجمهور بالمبادر  وجذ  شرائح أوسع من الزوار

لام  لشراك خبراء وماتصين ف  التاريخ والتراث الإس✓
.ل مان دقة واحة المحتو  المقدم ف  الجولات

مصادر التمو ل 
المحتملة

الجهات 
الحكومية 
الداعمة

-

لجمال  عدد الساعات 
التطوعية لجميع 
  المتطوعين خلال فتر

التنفيذ

أاحا  
المصلحة

وزار  السياحة

جهة وقفية✓
جمعية أهلية✓
ةمسيولية مجتمعي✓

طوال العام

وزار  السااااياحة  وزار  الثقافااااة  
وزار  الحاااااااج والعمااااااار   وزار  
الاتصااااااااااااااالات وتقنيااااااااااااااة 

هيئاااااة الطياااااران .المعلوماااااات
المااادن    محطاااات القطاااايات  

أماناة -ولدايات الأسواا العامة 
العااااامة المقدساااة والمدضناااة 

المنور  

-ل جمعيااة تمتلااك تمو اا
-ميسسااااااااة مانحااااااااة

-ماانحينأفاراد -أوقاى 
منصات تمو ل جماع 

الفعالياتنقطة الاتصال

الأقامااااااة بمكااااااة 
المكرمااة والمدضنااة

المنور  والمنافذ

مجدعلى"'مكةتراث'الذك السياح البا "مبادر تعمل
جولةتوفرحي  التقليدضةالسياحيةالتجربةمعالرقميةالتقنية
لوماتبالمعالرحمنضي تجربةتُثريتفاعليةسياحية
تُستغل.دسةالمقالمدضنةداخلتنقلهأيناءوالثقافيةالتارياية

استادامبودضناميك متجددمحتو لتقدضمالتنقلفترات
لغات وبعد والافتراض  المعززالواقعمثلمتطور تقنيات

المزيداستكشاىعلىالزواروضحفزالزيار قيمةمنضُعززمما
.التراثيةالمواقعمن

المعارض والميتمرات 
والفعاليات الماتلفة

لإثراء التجربة

(يانات التنسيقيةالب-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

ب تقد ر العدد بما ضتناس
ق مع حجم المبادر  وتحقي

أهدافها وتنفيذها



ياة دليل الجهات  ير الربح
التاااي قااادمت خااادمات 

   بالمواقع الاثرائياة  خا
ها1445عام 

9
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات بالمواقع الاثرائية خلال عام 

الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

التوعية والتثقيف
(منظمات5)

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنوالهيئة العامة للأوقافوقفمركز بحوث ودراسات المدينة المنورة1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مشروع تعظيم قدر الصلاة2

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية زمزم الصحية3

جمعيةجمعية إقراء القرآن الكريم4
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقة

جمعيةجمعية النور لتعليم ضيوف الرحمن القرآن الكريم5
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقة

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنوالهيئة العامة للأوقافوقفمركز بحوث ودراسات المدينة المنورة1(منظمة واحدة)الإرشاد  

مساعدات عينية
( منظمات5)

جمعيةجمعية رضوى الخيرية النسائية1
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
ينبع البحررةمنطقة المدينة المنو

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنووزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورة2

الرياضمنطقة الرياضوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية إكرام عابري السبيل مكارم3

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية إكرام لحفظ الطعام4

جمعية(صنائع)جمعية البر الأهلية بوادي بني عمير وضواحيها 5
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية
مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقة

العناية والرعاية
(منظمات4)

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية زمزم الصحية1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية للرعاية الصحية الأولية درهم وقاية2

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنووزارة الصحةجمعية(حياة)جمعية أطباء طيبة الخيرية 3

جمعيةعمران بيوت الرحمن4
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنو
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هـ1445دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات بالمواقع الاثرائية خلال عام 

الجهات المقدمة للخدمات#تصنيف الخدمات
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة الإشراف

الفعاليات
(منظمات7)

الاحساءالمنطقة الشرقيةوزارة الصحةجمعية(تفاؤل)جمعية مكافحة السرطان الخيرية بالأحساء 1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف مشروع تعظيم قدر الصلاة2

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيوف مكة3

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنووزارة السياحةجمعيةجمعية معالم المدينة4

جمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالرصيفة5
وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة 

والإرشاد
مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقة

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ملبية لإكرام ضيفات الرحمن6

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنوالهيئة العامة للأوقافوقفمركز بحوث ودراسات المدينة المنورة7

الدراسات والأبحاث
(منظمة واحدة)

بحوث ودراسات المدينة المنورةمركز1
وقف

المدينة المنورةرةمنطقة المدينة المنوالهيئة العامة للأوقاف
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